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本报讯（记者 葛建伟 通讯员 陈全
军）12月19日，记者从咸宁市生态环境
局咸安分局获悉，2023年，该局通过优
化信访流程，提高工作效率，缩短解决
时间，快速化解信访问题，成效显著。

今年10月的一天，该局接到群众
投诉，某企业内的污水管道破裂，产生
的乳白色切削液外排至雨水沟，给周边

生态环境带来安全隐患。为此，该局立
即出动执法人员进行调查核实，依据相
关法律法规，迅速向该企业下发了《监
察意见书》，要求企业立即进行整改，并
连续几天在企业现场，对企业进行指
导，从源头上切断污染源，使企业整改
工作落实到位。

据悉，该局今年在环境信访工作中

不断通过学习实践、统筹规划、整合资
源、严格把关，着力破解环境难点热点
问题，实现信访件办理处置“严、快、
准”，进一步提高信访案件办结质量和
效率。

截至目前，该局累计接收群众各类
环境信访件537件，办结率达99.62%，
回复群众满意率达100%。

本报讯（通讯员 周世建）
今年10月份以来，咸安区卫健
局市民之家政务服务窗口积极
开展以学促干，“充电”提能活
动，有效地提升了窗口工作人
员服务群众的能力。

据悉，该局政务服务窗口
首先实行下午“五点半”学习
制，每月开展一次学习会。即
组织窗口工作人员学习咸安区

“清廉窗口”负面清单和考核细
则，做到内化于心，外化于行，
切实按照负面清单进行整改和
细则实施。同时，自查日常工
作中存在的不足，进行总结反
思，积极提升服务。并且，市、
区二级窗口工作人员就窗口业
务办理的好经验、好做法进行
学习交流，不断提升服务能力。

截至目前，该局政务服务窗
口推行下午“五点半”学习制已
开展学习例会3次，效果较好，
窗口工作人员纷纷表示收获很
多，更有信心服务好广大群众。

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 孙育
吴蕾）近日，记者从咸安区烟花爆竹重
大隐患排查治理工作推进会议上获悉，
岁末年初，元日春节将至，该区将进一
步履行安全主体责任，消除烟花爆竹重
大安全隐患，坚守安全底线，确保人民
群众生命财产安全。

会上，该区观看了近年来全国烟花
爆竹行业典型案例，传达了《全区危化品
和烟花爆竹领域安全风险隐患排查治理

“百日会战”行动方案》等文件精神，学习
了《烟花爆竹零售店（点）安全技术规范》
等宣传资料，并对全区前段时间烟花爆

竹行业安全生产形势进行了分析，对“两
节”“两会”期间烟花爆竹安全管理工作
进行了全面安排部署，要求各经营主体
要认真履行安全生产主体责任，坚守安
全底线，严格遵守有关安全管理制度；要
规范经营行为，确保产品质量，严格产品
储存，确保燃放安全，坚决杜绝超量储
存、异地经营等违法违规行为；要管控安
全风险，加强经营门店日常经营管理，进
一步提升经营场所安全水平，按要求配
备必要的安全器材及消防物资，落实防
火安全要求；严格执法，认真执行《烟花
爆竹安全管理条例》《烟花爆竹经营许

可实施办法》《烟花爆竹零售店（点）安
全技术规范》等法律法规、国家标准和
行业标准，一经发现违法违规行为，坚
决依法依规处置。

同时，该区将以“百日会战”为主
线，深入开展烟花爆竹领域重大隐患排
查治理攻坚行动、旺季安全生产行动，
加大监管力度，联合属地乡镇、相关部
门对辖区内烟花爆竹经营零售门店进
行定期检查和“回头看”，消除管理漏洞
及安全隐患，坚决杜绝非法违法销售行
为，全面营造安全稳定的生产形势，全
力保障人民群众生命财产安全。

●记者 葛建伟 通讯员 黄子芹

12月15日，记者走进咸安区机关
事务服务中心（原咸安区行管局），该
中心办公室副主任、应急用车服务部
负责人张任重在繁忙的日常工作中抽
空接受了采访。

今年52岁的张任重，上世纪七十
年代初出生于咸安区汀泗桥镇彭碑
村，中共党员，大专文化程度，1990年3
月披上戎装，来到了新疆某部，成为一
名汽车兵。在部队服役期间，其政治、
军事、汽车驾驶等工作考核年年步入
连、营优秀之列，先后获得连、营嘉奖
多次，并光荣地加入了中国共产党。
退伍后，他永葆本色，不忘初心使命，
服从组织安排，党叫干啥，就干啥，分
配到乡镇开车，多次获得“先进工作
者、安全标兵”等荣誉称号。

■主动请缨奔“疫”线
“张主任在工作中总是冲在前面，

特别是在2020年初，疫情突发时，他
主动要求去一线值守……”当天，谈起
张任重工作表现时，该中心工作人员
陈娟忆起2020年初张任重主动申请
去抗疫的情景。原来，当第一波疫情
来袭时，张任重得知后，主动请缨到单
位卡点去值守，希望到疫情防控的第
一线去“战斗”，去播洒辛勤汗水，去实
现自己的人生价值，去把美好的年华
献给那些被疫情折磨的患者，去为
2020 年那个美丽春天增添一抹暖
意。然而，就在他心怀美好梦想时，单
位安排参加疫情防控的“序列”里没有
他的名字。

“此刻，张任重急了。他问我们，为
什么没有他；他问领导，是不是对他有
什么看法……”当天，该中心一位负责
人也描述起张任重当时迫切的情形。

“不是，只是考虑到你年纪大了，怕你身

体吃不消。”领导同事们都这样给他解
释。“不，我是一名退伍军人，身体好，吃
得消……”张任重激动而执拗地说。

看着张任重真诚、执着的目光，同
事被感动了，领导被打动了。经过商
量调整，将他安排到单位包保社区疫
情防控点值守，负责进出人员信息登
记、测温、消毒和居民生活物资配送等
工作。

就这样，张任重如愿地奔上了疫
情防控的“战场”。

■干在实处见行动
掐指一算，张任重参加工作已30

多年。如果说遇事冲在一线，是他永
葆本色的体现；那么，工作兢兢业业、
干在实处也是他无私奉献的缩影。

2020 年，根据单位创文工作安
排，由张任重负责永安街道西河社区
第七网格下沉工作。于是，他每天坚
持到小区值守、打扫卫生。“张主任，您
每天真规矩，天天来我们小区打扫卫
生，真是贴心为我们做实事……”每次
张任重在小区打扫卫生，居民们都不
约而同地这样夸奖他。“应该的。”张任
重总是一边扫地，一边点头地笑。

2021年春节期间，疫情防控形势
严峻。作为一名退伍军人、一名老党
员，张任重再次选择“逆向而行”，参与
疫情防控。在社区夜以继日坚守53
天，成为居民健康安全的“守门人”。
一天，张任重感到有些不适，精神萎靡
不振。“张主任，您是不是‘阳’了，回去
休息吧……”“张主任，能坚持吗，回去
吧，这里有我们……”一同值守的几位
同事都这样关心地说。“不是，我能坚
持……”张任重微笑着答道。长期以
来，在张任重的笔记本上，详细记录着
居民的诉求。没有解决的居民困难成
为鞭策他的动力，他时常打开笔记本
想问题，合上笔记本找对策，在这一开

一合之间，尽显出他对居民的一片真
情。在此后的两年，张任重又为小区
建围挡墙、安放垃圾分类容器、关爱困
难家庭、设立宣传栏……这些实事，让
居民们的获得感、幸福感不断增加。

“张主任，真是个实在人，处处为我们
着想，为我们办实事……”当天，来到
西河社区采访，居民们异口同声地这
样对记者说。

■规范管理不讲情
采访中，记者获悉，张任重作为该

中心办公室副主任、应急用车服务部
负责人，主要负责咸安区公车平台车
辆的调度，以保障疫情防控、创文、防
汛、日常应急事务用车和跨部门联合
执法检查及全区重大工作事项用车的
正常运转。为此，他时常教育提醒司
机们，要严格按照要求出车，定时定点
做好服务，不得超范围、超时间为服务
对象用车，以免影响全区公车正常安
排运转。一天，司机陈志（化名）没有
按照事先安排时间回来。为此，张任
重对他进行了严肃批评，并按照相关
规定，进行了处理。“老张真较真，陈志
就晚回了半小时，马虎点……”有人这
样劝张任重。“这不行，都这样，我以后

还怎么管理……”张任重认真地说。
同时，张任重在公车管理工作中，

还根据省、市公车主管部门的安排，分
别在每年元旦、春节，中秋、国庆等节
假日期间开展公车使用管理监督检查
工作，运用北斗定位系统，对重点区域
明察暗访、用车报备与用车情况进行
比对、公车停放地点查看等多种方式，
对全区各单位进行监督检查；在公车
检查反馈问题的同时，还集中培训企、
事业单位负责人，把公车使用管理相
关规定的宣传直接延伸到基层单位，
让全区各级党政机关、企事业单位干
部职工提高对公车改革和公车使用管
理的认识，严格遵守公车使用管理各
项规定，参与公车使用管理监督，形成
强大的监督合力。一次，在公车使用
检查中，他发现某单位节假日用车，没
有报备。于是，及时上报区纪委，进行
通报批评处理。

“多年来，老张虽然是一名普通
的退役老兵、一名普通的共产党员，
但是在工作中，他总是不忘初心，吃
苦在前，兢兢业业，认真负责。可谓

‘不忘初心葆本色’！”当天，记者采访
结束时，该中心一位负责人对他这样
称赞道。

坚守安全底线，确保人民群众生命财产安全
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