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据《2022中国国民健康睡眠白皮

书》显示，初中生的实际睡眠时间平均为

7.48小时，小学生为7.65小时。而《教育

部办公厅关于进一步加强中小学生睡眠

管理工作的通知》提出，小学生每天睡眠

时间应达10小时，初中生应达9小时。

浙江省绍兴市的一名家长说，孩

子中午不能午休，也没有可躺式桌椅；

夏天老师还允许在课桌上趴一趴，冬

天因为怕着凉生病，不允许睡觉。

复旦大学附属华山医院神经外科

主任、睡眠专家徐伟民教授说，躺平午

休对心理、生理的好处毋庸置疑，可以

放松全身肌肉、改善脑供血、调节神经

系统。“关键还是意识问题，只有认识到

躺平午休的重要性，才会去创造条件。”

针对资金紧张问题，邯郸市邯山

区教育体育局办公室副主任陈晓菲建

议，有关部门可进一步完善政策支持

体系，综合运用补贴、奖励等方式保障

躺式午休持续平稳推进。

“这是一项民生工程、系统工程，

需要教育、财政多部门配合支持。”泉

州晋光小学校长曾旭晴建议，持续构

建物质与精神激励机制。张咏望认

为，应鼓励社会资源积极参与，完善准

入制度、收费标准、监督管理机制等。

多名基层教育工作者建议，可更多

采用“一校一策”方案，为学生提供午休

条件。校舍特别紧张的，可在教室内

“打地铺”，由专项资金采购防潮地铺设

备；没有学生宿舍的，可更换可躺式桌

椅；也可在同一校区采用多种方式。

同时，无论是提供午休还是照看服

务，都应以自愿为前提。福建德旺基础

教育研究院特聘研究员王俭认为，提供

午休服务切忌“一刀切”，要鼓励各校根

据学生需求，探索更多人性化管理举措。

多名受访教师也表示，保障学生

睡眠时间与质量并非孤立政策。学生

睡眠的加法，也需教育改革的减法来

支撑，学校、家庭和社会教育需形成合

力，为学生身心健康发展提供有力保

障。 （据新华社）

多地中小学开启校内午休模式

实现舒心午睡还要多久？

●记者 傅辉 通讯员 王天明 冯文静

10月 12日下午，中国人寿咸宁分公

司赤壁支公司接到客户吴某的电话称，自

己 60多岁了，身体不好，急需用钱治病，

能不能把保险里的钱取出来。柜面人员

彭冲随即查询了客户吴某的保单，发现吴

某有一笔国寿福馨两全保险，到下周刚好

满期，于是将情况告知了吴某，顺便提醒

吴某办理业务所需资料，吴某表示已清楚

后挂断了电话。

直到 10月 20日，柜面人员彭冲发现

吴某还没有来申请满期金，于是打电话过

去想提醒一下，才得知吴某一直卧病在

床，不便临柜。得知这一情况后，彭冲告

诉吴某，如果不方便来柜面，我们公司可

以上门服务。彭冲向柜面经理报告后，与

客户约好当天下午，带好资料前往医院，

帮吴某办好了领取手续，解决了吴某的燃

眉之急，得到了吴某的赞赏和肯定。

在人口老龄化进程加快的背景下，中

国人寿咸宁分公司聚焦老年客户群体的

保险业务办理需求，延伸服务触点，优化

服务流程，推出“简捷、品质、温暖”系列适

老化服务，以更好地满足老年客户的现实

需求，切实提高其保险服务体验，致力为

老年人打造有爱的生活。

根据老年客户群体实际需求，中国人

寿咸宁分公司对客户服务中心营业网点

基础金融服务持续进行完善。对需办理

保单相关业务的行动不便的老年客户，优

先安排服务人员或者销售人员通过寿险

APP、e店保全管家、e店理赔等工具提供

专属上门服务。通过“空中客服”远程视

频服务，打通线上服务“最后一公里”，为

老年客户提供“不出门、就见面”的服务。

柜员在服务过程中，关注老年客户特

点，提高音量、放慢语速，耐心提供服务，提

升老年客户体验感。在积极辅导客户使用

智慧柜员机、寿险APP等智能化工具进行

便捷交费的同时，保留传统现金交费渠道，

全面满足老年客户的差异化需求。

中国人寿：为老年客户定制专属服务

不久前，教育部对“关于尽快实施午休‘舒心躺睡’工程的建议”做出答
复，表示教育部高度重视中小学校作息时间规范管理，将继续引导鼓励支
持有条件的地方，因地制宜创造学生午休条件。

“新华视点”记者采访了解到，不少地方已开启校内午休的探索实践，
一些地方在全市学校推广午休服务。然而，政策如何更好落地仍考验管理
智慧，也需各方形成合力。

2020年 5月，时任海南省农垦直属

第二小学校长张学秀就在琢磨如何让孩

子更好午休。从用瑜伽垫“打地铺”到更

换可躺式桌椅，再到在宿舍楼配置近千

张木床，孩子们午休的条件越来越好。

现在，午休服务在海口全市学校大

范围推广，让张学秀觉得自己“做对

了”。事实上，在全国多地，从改造教室

到建宿舍楼，从使用可躺式桌椅到量身

定制午休床，不少学校都竭力为学生提

供更好的午休环境。

记者了解到，多地将为中小学生提供

午休服务列入民生项目，加大财政投入。

海口将“为中小学生提供校内午餐

午休服务”列入 2023 年为民办实事项

目，目前城区 136所有需求的学校已全

部提供校内午餐午休服务，惠及8.4万余

名学生。

广州财政一次性补助各区课后托管

舒适午休专项经费1.38亿元。

山西安排2.02亿元专项资金用于学

校建设改造食堂、午休场所等，目前全省

城区有需求的559所学校已具备午餐午

休保障条件。

一些学校的午休设施不断升级，管

理方式也不断创新。

12点 40分，随着校园广播响起，河

北省邯郸市丛台区逸夫艺术小学的同学

抽出折叠睡板、铺上睡垫，躺到“唐榻式

午休床”上开始午休。三年级一班的韩

承炫同学说：“现在胳膊腿可以伸直，翻

身也不怕掉下去了。”

逸夫艺术小学校长杨克尚说，学校

的午休设备已经过三次“更新换代”。“唐

榻式午休床”是丛台区教体局午休研发

专班研发的，经过30多次实验改进。现

在学生操作只需 1分钟，成本也比折叠

座椅便宜了500元。

广州市第五中学开展午休躺睡的探

索已有十几年。记者看到，学生在4名班

级管理员的指引下，自觉分成4组，有秩序

地摆桌子、铺垫子，鞋子也整齐摆放在教

室门口，全程不到10分钟，由学生自我管

理。“让孩子在短时间内做好各种准备和

复原工作，既能锻炼整理内务的技能，也

能培养自我管理意识。”校长裘志坚说。

山西省临汾市第二小学教师张咏望

说，午托老师会定期举办活动，如心理放

松课程、冥想指导或小游戏等，帮助学生

释放压力、恢复精力。

因没有条件躺睡，有不少小学生

中午在课桌上趴睡。山西省儿童医院

科教科主任燕美琴认为，小学生中午

长期趴睡，对身体发育会造成不良影

响。尤其对于脊柱发育仍不完善的青

少年来说，长期趴睡会改变正常的脊

柱生理弯曲，还会导致胸廓不能很好

舒展。

然而，对一些学校而言，空间改造

需考虑资金投入、教室大小、班生规模

等现实因素。

一套可坐可躺的多功能座椅价格

在 500元到 1000元不等，一些学校学

生超过1000人，仅座椅的采购经费就

达数十万元。记者采访福建省多名小

学校长了解到，学校自有资金承担全

校躺睡座椅采购仍有较大缺口。

午托服务是项综合工程，除增加

设施外，还涉及课后服务管理，包括学

生用餐、师资配备等，会增加教师的工

作压力和管理负担；此外，一些家长对

孩子在校用餐也有担心。

山西省某县教育局相关负责人

说，如果没有考核作为导向，学校主动

开设午休服务的积极性不高；要对午

休服务的性质做出明确认定，或与课

后延时服务制度配合起来。

海口市金盘实验学校德育处主任

马桂娜告诉记者，每学期开学，学校都

会组织家长填报需求，但校方也要考

虑能否抽出足够教职员工管理午休

室。目前学校3000多名学生，可以解

决1000余名孩子在校内午餐午休。

除空间局限外，学校午休时间安排

各不相同，午休习惯也存在地域差异。

邯郸市邯山区滏河学校政教副主

任贾敬敬说，学校努力为学生提供良好

的午休环境，但有个别学生确实存在精

力充沛、集体午休入睡困难等情况。

记者了解到，一些中小学午间作

息安排较为紧张，还要完成多项“任

务”。如在北京的一所小学，学生 12
点结束课程，午休时间仅有 40分钟，

学生还需完成作业，无法真正休息。

实现“躺睡自由”还要多久

大规模推广仍存现实困难

多地开启校内午休探索实践


