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本报讯（通讯员 丁琼 胡澳）崇阳县
市场监督管理局贯彻宽严相济执法理
念，加强全过程规范引导，将服务融于
监管执法，深入推进包容审慎监管，引
导和督促市场主体依法经营，持续优化
法治化营商环境。

事前宣传引导。以行政指导和服
务为重点，加强事前干预。通过法律
法规政策宣传、发布倡议告诫书、现场
指导、行政约谈等方式，主动服务，精
准普法，增强企业自我纠错能力，引导
和督促企业守法诚信经营，采用对行
政相对人影响最小的方式实现行政管
理的目的。

事中释法说理。按照宽严相济思
路，坚持过罚相当和综合裁量，大力实
施《咸宁市市场监管领域行政处罚“四
张清单”》。在执法过程中对于具备适
用“四张清单”条件的，主动告知当事人
具体适用要求，采取说服教育等方式，
加强以案说法，引导当事人及时改正，
自觉守法，实现行政执法的法律效果和
社会效果相统一。

事后整改闭环。秉承处罚与教育
相结合原则，加大案后整改指导力度，
每份行政处罚决定书均“定制”一份《行

政建议书》，明确改正违法行为的方法
或途径，指导当事人按照相关法律规定
改正违法行为，规范执法闭环。同时通
过案卷评查和案件回访等方式，加强案
后监督，扣紧执法的最后一环，进一步

提高执法效能。
2023年以来，全年共办理包容审

慎不予、免予处罚案件10件，从轻及减
轻案件131件，共减免金额254万元，
行政指导、责令改正624人次。

本报讯（通讯员 徐世聪）11月16
日，通山县市场监管局集体约谈药品网
络销售企业。城区8家零售药店、1家连
锁药企、2家网络平台负责人被约谈。

今年10月，该局组织开展了全县
药品网络销售专项整治。发现了部分
药品网络销售企业未将处方药和非处

方药区分展示，将部分处方药置于“未
分类”栏，未在页面展示依法配备的药
师资格证等问题。

约谈会上，该局药品医疗器械监管
股负责人，向涉嫌违法违规的企业负责
人宣贯了《药品网络销售管理办法》，并
下达了《责令整改通知书》。

该局参加约谈会领导要求，要深刻
领会药品安全监管“四个最严”的精神
实质；要按照《药品网络销售管理办法》
开展全面自查并及时整改到位；要切实
履行药品安全的主体责任，主动接受广
大消费者的监督，形成社会共治的良好
局面。

本报讯（通讯员 刘志康）11月 13
日上午，武汉金楚灵文化传媒有限公司
和湖北炬坤商贸有限公司负责人将两
面印有“为民办事关怀备至、为民排忧
情深似海”与“效率高热情、公正暖人
心”的锦旗分别赠送嘉鱼县市场监督管
理局窗口和窗口工作人员江甜，对窗口
工作人员高效优质服务企业，助力市场
主体健康发展，表示充分肯定，给予高
度赞誉。

“过去办理迁移业务要来回跑，提交
多份材料，十分麻烦。现在你们这办迁
移可以全程网办不用跑腿，实在是太方

便了！”湖北炬坤商贸有限公司负责人说
道。随着嘉鱼县招商引资力度不断加
大，越来越多的外地企业需要迁移至嘉
鱼县，但这些企业原登记地不同、所属行
业不同，而且其中很多企业都是第一次
办理迁移业务，也不懂操作流程。

面对大批量的迁移业务，窗口工作
人员江甜了解这些企业需求后，积极靠
前，为前来窗口办理业务的企业提供一
对一帮办导办、协助网办服务。考虑到
还有更多的企业需要办理迁移业务，江
甜主动建立办理业务微信群，将所有需
要办理迁移业务企业的负责人拉进群，

并在群中及时解答企业问题，告知企业
办理迁移业务不需来回跑、多次提交纸
质材料，只需在政务网上提交业务，全
程一次不用跑，一张纸不用交。

“一面面锦旗，不仅代表着企业的
肯定和认可，更是一种责任和动力。”嘉
鱼县市场监督管理局窗口相关负责人
表示，在今后的工作中，嘉鱼县市场监
督管理局将持续以优化提升营商环境，
助力市场主体高质量发展为出发点和
落脚点，积极创优服务举措，不断优化
提升服务效率，为加快嘉鱼县经济发展
贡献市监力量。

本报讯（记者 傅辉 通讯员 周小
梅）“马上12点了，还能办理业务吗？”
11月13日上午临近12点，徐先生匆匆
忙忙地赶到官埠市场监管所。

“现在就可以办理，无论提前或是延
后，只要你们有需要，我们一直在岗。”得
到工作人员肯定的答复后，徐先生缓缓
道明了自己的来意。自己经营了一家小
卖部，但现在《营业执照》经营地址变更，
还要重新换个店名，现在想一次变更好，
但因路上耽搁了时间，赶到官埠市场监

管所时已经快到下班时间了。
了解到徐先生来意后，该所工作人

员立即熟练地为他办理了业务。“非常
感谢，办得又好又快，耽搁你们吃饭
了！”办理完变更业务后，徐先生对工作
人员连连道谢。

官埠市场监管所处于城乡结合部，
群众过来办事路途较远，提前上班或延
迟下班已经成为该所的常态，工作人员
一直用换位思考的方式，坚持“急群众
所急、想群众所想”，耐心为群众办理业

务。今年以来，累计为群众提供提前或
延时服务30余次，视频远程代办、助办
等服务20余次。

近年来，咸安区市场监管局深入落实
“放管服”改革，持续优化营商环境。在“最
多跑一次”改革工作推进中，始终坚持效
果导向、需求导向和问题导向，在非工作
时间遇到特殊、紧急需办理的事项，畅通
预约和应急服务机制，做到特事特办、急
事急办，真正让群众感受到实实在在的办
事便利，让群众少跑路、少耗时、办成事。

近日，陈女士在温泉某
婚庆公司购婚礼布场服务，
缴纳了 13000 元婚庆服务
费。后期，陈女士发现婚礼
现场实际的场景布置和前期
约定的不一致，于是投诉要
求商家补偿7500元。

市市场监管局高新分局
工作人员接到投诉后，立即
对消费者反映的情况进行调
查，了解到该婚庆公司确实
存在和前期约定不一致的情
况。陈女士在外地，高新分
局工作人员多次前往婚庆公
司沟通协调，通过电话和陈
女士沟通，无法达成调解协
议，陈女士表示要在抖音平
台散布商家负面信息。经研
究，高新分局工作人员提出
请陈女士到咸宁来组织现场
调解，经过2个半小时的耐
心调解，最终双方达成一致
意见，该婚庆公司答应补偿
陈女士5000元，双方现场签
订调解协议书。

该婚庆公司负责人与消
费者有协商约定，婚庆公司存
在部分过失，因此，消费者有
权要求婚庆公司给予补偿。

高新分局提醒广大消费
者：选择合法经营商家，明确
服务承诺和收费标准，并签
订书面合同，与商家索要发
票、付款凭证等有关消费凭
证并妥善保存。

（记者 傅辉 通讯员 郭晋）
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