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登记“小窗口”服务“大民生”
——咸宁最美不动产登记人风采

不动产登记，关乎一个地区的营商环境，关乎群众切身利益和直接感受。近年来，我市积极深化不动产登记改革，着力提升服务效能，涌现出一批爱岗敬业、业务
精湛、热心服务的先进典型。请看来自全市自然资源和规划系统的10名“最美不动产登记人”风采——

吴莉芳，女，中共党员，现
任咸宁市不动产登记中心副主
任，自不动产统一登记以来，她
始终坚守一线，积极倡导并全
程参与互联网+不动产登记、新
建商品房“交房即办证”、不动
产登记“同市同标”等多项改
革。先后参与起草《咸宁市人
民政府办公室关于妥善解决当
前不动产统一登记若干问题的
意见》等文件规定，为上级决策
提供参考。她坚持以情动人，
细心、热心、贴心、暖心做好登
记服务工作，把好事办到群众
心坎上。她行笔不辍，先后在

《中国自然资源报》《湖北日报》
等多家媒体发表调研文章和业
务讯息，为咸宁市不动产登记
事业高质量发展贡献自己的智
慧和力量。七年来，她多次被
市自然资源和规划局、市不动
产登记中心评为“优秀共产党
员”“先进工作者”，并获评“全
市妇女先进工作者”殊荣。

卢田中，男，51岁，中共党员，
林业工程师。1993年参加工作，现
任咸安区不动产登记中心副主任。

2021 年，咸安区被列为全省
农村土地承包经营权纳入不动产
统一登记三个试点地区之一，作
为牵头负责人，他通过不断摸索
创新，结合咸安实际制定出了一
套切实可行的实施方案。2022年
12月30日，“全国首证”在咸宁市
民之家颁发。其中制订与之配套
的实务操作规范、服务指南等标
准化文本，被国家自然资源部作
为典型经验在全国复制推广。

不动产登记窗口是服务社会的
前沿阵地，窗口人员的工作能力和
态度好坏，是群众对一个部门评价
满意度的“晴雨表”。近几年来，他和
窗口工作人员为群众解难事、办实
事、办好事，受到办事群众的一致好
评。仅2021-2022年，咸安不动产
中心窗口就收到锦旗11面、表扬信
73封。咸安区不动产中心被评为
2019-2020年度“市级青年文明号”。

作为赤壁市不动产登记中
心权籍股股长，高庆全程参与了
赤壁市不动产登记中心的筹备
工作。不动产统一登记是个新
生事物，一切从零开始，高庆无
暇顾及患重病的父母，和同事们
一起“5+2”“白+黑”地工作，仅仅
一个多月时间，中心顺利组建。

“最优的服务不是面对面，
而是心贴心”。为减少群众办
理落宗的时间，高庆带着大家
硬是啃下骨头；档案人工查询
太慢，高庆和他的团队逐步通
过微信查询直至系统查询；一
户户录入太慢，高庆和团队摸
索制作出楼盘表，实现整楼盘
一次性导入。

自中心成立以来，高庆加
班加点，完成落宗及登记18769
户，参与制定工作流程 16 项，
参与创新工作经验及案例 9
项，其中“交地交证”“书证同
发”“一网通办”等创新作法得
到上级的肯定。

王建国，男，1977年2月出生，
大专学历，现任崇阳县不动产登记
中心副主任，派驻县政务服务大厅
负责不动产登记专区工作。

自到登记窗口工作以来，
他始终坚持以“日常管理规范
化、服务质量优质化、工作效率
高效化”为目标，争做服务先行
者。认真倾听群众诉求，解疑授
惑，为群众提供优质办证环境。

在日常工作中，王建国坚
持“五个一样”，即受理、咨询一
样热情；生人、熟人一样和气；干
部、群众一样尊重；忙时、闲时一
样耐心；来早、来晚一样接待。

付出必有收获。2021 年，
王建国所在的不动产登记中心
被县政务中心授予金牌“店小
二”示范窗口。他个人被县推进
政府职能转变和“放管服”改革
协调领导小组办公室评为“2022
年度政务服务之星”，2023年被
崇阳县首席服务官制工作领导
小组办公室聘为“首席服务官”。

在不动产登记岗位工作 7
年，负责确权登记 32187 宗，他
把“登记人”爱岗敬业、忠诚担
当、心系群众的品格诠释到了
极致，他就是通城县不动产登
记中心副主任徐新勇。

为 让 群 众 办 事 只“ 跑 一
次”，徐新勇创新便民举措，探
索设置综合受理窗口、增设互
联网业务窗口，减并收费、发证
窗口，做到交易和税务业务线
上线下“一窗受理、并行办理”。

不动产登记中心作为为民服
务的窗口，徐新勇始终把服务和奉
献放在第一位，坚持管理高标准，
服务高效率，不断改进服务方式，
优化办事流程，提高办事效率，结
合通城实际，负责制定了《不动产
登记中心服务承诺制度》《不动产
登记中心限时办理制度》《不动产
登记中心群众评价制度》等。通过
印制群众评价登记表，接受群众监
督评价。对群众提出的问题做到
件件有回音，事事有着落。

潘文娟，女，1980 年 10 月
生，大专学历，2006年毕业于武
汉大学法律专业，现任通山县
不动产登记中心办公室主任。

登记小窗口，服务大舞台。
她深知自己肩负责任和使命自牵
头负责优化营商环境财产登记工
作以来，她立足群众需求，以“减
环节、减材料、减时限、增服务”为
目标，开展“上门服务”“延时服
务”；推行“绿色服务”，打造”暖心
客栈”，用最短的时间、最快的速
度、最好的质量提供登记服务。

不动产登记窗口工作涉及
业务面广，政策法规更新快，为
适应新形势，她在工作之余，学
习钻研《民法典》《不动产登记暂
行条例》《不动产登记暂行条例
实施细则》《不动产登记操作规
范》等法律法规。通过自学先后
取得了房屋登记官、全国注册房
地产估价师、全国注册房地产经
纪等多个执业资格，并多次被县
自然资源局评为先进工作者。

同事评价他：“每次加班都会
看到他的身影，而且每次他都来的
最早，走的最晚，他是我们每个人学
习的榜样。”而他说：“服务好每一位
群众，办理好每一笔业务，保证每一
个不动产登记安全，是自己应尽的
责任。”他叫万迪冲，2016年11月加
入到嘉鱼县不动产登记中心，从事
过档案整理、权籍落宗、办公室管理
等多个岗位，现任中心办公室主任。

为做好优化营商环境测评工
作，他与中心领导一起推动不动
产登记系统与县13家相关单位进
行信息共享，实现了不动产登记
业务一窗受理。

为提升 2023 年“财产登记”
指标工作，他经常去各地学习经
验，为2023年优化营商环境测评
工作夯实基础。他身兼多职，加
班加点成了家常便饭。因工作
成绩突出，2020—2022 年，他先
后获得了“优秀共产党员”“工作
先进个人”“窗口服务标兵”等荣
誉称号。

自咸宁市不动产登记中心
成立，唐响姣就一直工作在不
动产登记一线，用她扎实的专
业知识，用心用情服务每一名
办事群众。

不动产登记是政策性、专
业性很强的一项工作。为了做
个“有心人”，她认真钻研业务知
识，自学不动产登记相关法律法
规，对不动产登记前期的土地审
批、规划、验收全过程有完整的
理解，提高了服务群众的能力。

随着不动产登记改革步伐
越加快，登记工作有了新要求，
她也从一线服务窗口转岗成了
审核人员。不动产登记不断压
缩登记时限，从三天办结到一
天办结再到 1 小时办结，时间
短责任重压力大，只要有业务
发到她的环节，她都第一时间
认真的审核完成。

如今，她是一名营商环境
专干，不管在哪个岗位，她都能
出色高效地完成工作。

“群众来问了第一次，我就
绝对不会让他再问第二次。”

“不能让最多只跑一次成
为口号、挂在墙上，我们要做的
就是让这句话真正成为衡量我
们工作的标尺。”这是赤壁市不
动产登记中心年仅 26 岁的陈
诚挂在嘴边的口头禅。

面对办事群众，陈诚常“逆
向思维”，她创新发明了具有个
人鲜明风格的“三不三要”和

“一化身”工作法：群众不懂政
策时你要想办法让他懂，群众
不能多跑路时你要代他跑，群
众不会办理时你要帮他办；工
作时将心态化身为群众的家人
子女，而不是颐指气使的“官老
爷”。两年多来，陈诚靠着“三
不三要”和“一化身”工作法，办
结不动产登记业务6063笔，服
务企业 115 次，做到工作零失
误、零纠纷、零投诉，2022 年度
被评为赤壁市自然资源及规划
局系统先进工作者。

“绝不说我不知道、绝不说
这事不归我管、绝不说这也不
行，那也不行。”这是咸安区不
动产登记中心胡青的“座右铭”

不动产登记窗口是保护权
利人合法权益的民生平台，也
是解决群众问题的“窗口”。在

“三个绝不说”基层上，胡青根
据多年工作经验总结不动产登
记工作要有“四心”：怀有责任
心，对工作积极主动开拓创新；
怀有诚心，接待群众以诚相待，
用真诚和实心为群众办事；怀
有耐心，对群众咨询、办证不厌
其烦；怀有细心，受理材料仔细
核对、认真登记，不留差错。

近年来，胡青累计接待办
事群众2 万余人次，提供上门、
延时、进社区等特色服务300余
趟次，办理各类不动产登记业
务近1.5万件，收到群众表扬信
函150余封、表扬锦旗15余面，
所在窗口考核连续多年稳居全
市第一。

吴莉芳：
用爱坚守平凡岗位

卢田中：
小窗口大作为

高庆：
无怨无悔成就最美

王建国：
争当服务先行者

徐新勇：
让群众办事“只跑一次”

潘文娟：
“暖心客栈”提升服务质量

万迪冲：
尽职尽责服务好群众

唐响姣：
做有心人解大难题

陈诚：
“逆向思维”创新工作

胡青：
登记“小窗口”服务“大民生”


