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以案说法

●记者 傅辉 通讯员 柯莹 严亚红

近年来，为进一步优化营商环境，帮
助企业纾困解难，助推企业发展壮大，咸
宁市政务服务和大数据管理局为加快惠
企政策“一站式申报”推出了四项举措，
切实打通惠企政策落地“最后一公里”。

■一个方案抓统筹
加强统筹协调，推动各单位惠企政

策“应上尽上”，发布了《关于印发〈咸宁
市惠企政策集中办理窗口建设工作方
案〉的通知》，针对窗口运转中存在的问
题，组织召开惠企政策窗口运转协调工
作会，不断优化一窗受理、精准推送等
相关工作。

■一个平台做支撑
为让企业更方便、更快捷地享受到

惠企政策，通过“线上+线下”相结合的双
向政策采集渠道，完成惠企政策归集到

“企心协力”服务平台，完成与湖北省政务
服务网、统一身份认证平台进行对接，企
业可通过湖北省政务服务网特色服务专
区、鄂汇办“宁好办”专区入口进入。同时
完成企业信息、企业画像、企业证照、企业
标签等主题建设，根据多维度对企业进
行画像和标签化，将匹配度较高的政策
自动推送给企业，完成惠企政策精准推
送。截至目前，平台已汇集发改、财政、科
技、经信等31个部门197条政策，政策兑
现措施数量 2349个，政策已兑现企业数
252367家次，已兑现资金894678.112
万元，并根据企业画像将惠企政策精准
推送到相关企业，根据社保减免、稳岗补
贴、招商引资、就业创业等政策精准推送
至农、林、牧、渔业、制造业、电力、热力、燃
气及水生产和供应业等类型企业。

■一个窗口全受理
依托市民之家现有的综合咨询导

巡台和综合办事窗口，设立惠企政策集

中办理窗口，主要提供惠企政策咨询、
绿色通道、帮办代办、申请受理等服务，
推动相关优惠政策快速落实。采取“一
窗受理、一次告知、分流转办、限时办
结”的运行机制，打通惠企政策从部门
到企业的绿色通道。

■一套政策保落实
梳理并动态更新市税务局、市人社

局、市经信局、市地方金融局等市本级
31个部门惠企政策文件，梳理出惠企
政策重点，享受主体等要素，制作《咸宁
市惠企政策一览表》，并强化对“惠企政
策”窗口工作人员的业务培训，提高人
员服务能力。

下一步，市政数局将持续加强与各
部门沟通协调，进一步拓展窗口功能，
优化政策项目申报受理流程，扩大政策
宣传解读范围，让“惠企政策”专窗为企
业提供更加专业、高效、便捷、暖心的政
务服务，以小窗口优化营商大环境。

市政数局：

惠企政策小窗口，助力营商大环境

本报讯（记者 傅辉 通讯员 徐世
聪）11月1日，省市场监管局调研组到
通山县大畈镇隐水村，先后调研了龙隐
山景区、隐水洞景区、长辉食品有限公
司，以及隐水村的村容村貌建设情况。
然后，举行了座谈会。

会议要求，省市场监管局的标准处，
省知识产权局的商标品牌处，省标准质量
研究院等单位，要大力支持该村旅游服务

标准化建设，大力支持两家旅游企业搞好
旅游服务质量提升，大力支持该村腊肉和

“农家乐”等食品产业的品牌建设，使其带
动更多的群众走上致富路。

11月2日，省市场监管局调研组到
通山县调研特色食品产业。先后在大
畈镇隐水村长辉食品有限公司和大畈
镇板桥村的阳春园食品有限公司开展
调研活动。

调研组建议公司朝着品牌化、标准
化方向发展，一定要做出自己特有的味
道，努力把企业做大做强。要求随行的
通山县市场监管局负责人，要从品牌培
育、标准化生产方面，多加指导和帮助，
使其迅速发展壮大。建议通山县像房
县抓“黄酒”产业一样，抓好麻饼产业，
引导几十家麻饼企业，抱团发展，形成
统一品牌，共闯麻饼销售大市场。

省市场监管局

为推动通山特色食品产业发展出谋划策

本报讯（记者 傅辉 特约记者 胡剑
芳 通讯员 彭美红）10月28日，咸安区
贺胜桥市场监管所樊忠斌一行来贺胜
桥汤业食品有限责任公司走访。

“我有2个请求：一是在厂前广场
上建个临时玻璃幕房展厅，二是想让鸡
汤产品进入832平台。”贺胜桥汤业负
责人郭明开门见山对樊忠斌说。

对郭明提出的请求，樊忠斌一一记
在笔记本上。这是贺胜市场监管所在
帮企业寻租省联投闲置厂房扩大产能
后又一主动解忧的生动缩影。

咸安市场监管局全面排查整治全区
市场监管行风建设中存在的问题隐患和
薄弱环节，将行风问题“排查治理”与主

责主业流程再造、优化营商环境、开展美
好环境与幸福生活共同缔造相结合，以
各乡镇所为示范点，着力解决一批人民
群众反映强烈的行风突出问题。

用心用情优化营商环境，贺胜所用
不到一天时间解决了跨省网络消费维
权难题：9月20日，某客户花7500元在
某平台直播间购买了一盏台灯，收到商
品后发现实际商品与直播间商品不符，
申请退货遭拒，经多次耐心调解后，9
月21日达成双方满意赔偿协议。

为严把民生计量关，咸安区市场监督
管理局在全区范围内步行街、农贸市场以
及住宅小区周边的水果摊、烧烤摊等开展
计量专项执法检查工作，利用标准砝码对

商家在用电子计价秤进行检定，对发现
“缺斤少两”的“鬼秤”按相关规定进行现场
处置，切实维护消费者合法权益。

“区市场监管局和各乡镇所还建立
了‘智慧食安阳光监管云平台’，平台接
入了辖区内主要的食品生产、经营及学
校、幼儿园食堂近千个监控摄像头，实
现了对相关经营主体生产经营情况的
实时监控与查看，提高了食品安全监管
的实效性和精准性。”区市场监管局局
长刘洋说。

据悉，自开展行风建设攻坚行动以
来，区市场监管系统在日常检查中共发
现并整改食品安全、特种设备等各类问
题及隐患共300多个。

11月3日，咸安区公共资源交
易中心举办电子交易平台系统操
作实务培训会，咸安区卫健局、区
教育局、区民政局、区经发集团等8
家单位以及10家招标代理公司业
务人员，共30余人参与培训。（记
者 傅辉 通讯员 汪思思 鲁龙翔）

咸安区市场监管局多措并举解民忧

咸安区公共资源交易中心

举办电子交易平台
操作实务培训会

2023年5月15日，赤壁
市市场监督管理局接消费者
刘女士在咸宁市政府公共服
务热线平台反映称：其于
2023年4月13日前往某美
容店充值5000元做面部护
理，出现面部红，骚痒，逐渐
出现轻度水肿，怀疑使用面
护产品有问题，遂前往美容
院察看，发现产品有效期为
20230105。消费者向商家
反映，要求退赔费用无果，希
望得到相关部门的帮助。

接投诉后，该局将该案
源按两置案件进行处理，第
一时间转综合执法大队进行
调查，同时对消费者的民事
诉求进行调解。消费者向该
局提供过期护理产品、消费
转账记录，门诊病历、就医收
费票据等有效证据材料。商
家对消费者提供的相关材料
无异议。该局工作人员向商
家解释《中华人民共和国消
费者权益保护法》相关规定，
商家同意退赔消费者皮肤护
理费5000元；医药费、护理
费交通费 3300 元；误工费
（按34天*100元/天计）3400
元，为消费者挽回经济损失
11700元。该“诉转案”正在
立案调查之中。
（赤壁市市场监管局供稿）

商家使用
过期护肤品
消费者获赔偿


