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共享电单车收64元头盔损耗费？
李女士：10月16日21:30分左右

湖北科技学院（温泉校区）西门扫码使
用步客出行共享电动车，行驶至御龙花
园侧门停放，按照规定放好头盔，商家
还是收取64元头盔损耗费用，认为不
合理，要求退还费用。

市城管委：10月17日经我委市容环
卫科工作人员与步客单车施某联系核实，
表示17日上午8点左右已经给客户处理
了退费事宜，订单金额64元，实际收取客
户2.5元，其他均退还给客户了。

武汉公积金能否在咸贷款购房？
陈先生：自己是武汉的公积金，鄂

州的户口，想在咸宁市购房，咨询是否
可以使用公积金贷款？自己查看了咸
宁公积金微信公众号9月 29号的文
件，但未查询到有相关链接，请公积金
部门核实告知。

市公积金中心：根据咸公积金发
〔2023〕15 号《咸宁市住房公积金贷款
业务操作规程》第三条：本市行政区域
外单位缴存职工在我市购房申请住房
公积金贷款的条件，无需提供购房地的

户籍，异地缴存的住房公积金符合贷款
条件，即可在我市购房办理住房公积金
贷款。

赤壁镇中学收535元自习费？
黄先生：小孩在赤壁镇中学就读初

中，学校老师通知家长缴纳535元早晚
自习费用，认为不合理，请相关部门核
实处理。

赤壁市教育局：经核实，该投诉不
属实。学校按照上级教育部门的文件
精神严格开展“5+2”课后服务，由家委
会收取课后服务费。 赤壁镇中学是一
所寄宿制学校，大多数学生是留守儿
童，父母长期外出打工，学生在校期间
每天早晨上一节早自习课，每天晚餐后
2小时左右晚自习课后辅导，每周一课
时的兴趣班培训活动。这期间早自习
课、晚自习课都是老师休息时间，学校
家长委员会通过提议和商酌，本着学生
自愿的原则决定和收取全学期的托管
费。由家长委员会向上课的老师发放
休息日必要的劳动报酬及安全管理加
班费。收取、发放和核算均由家长委员
会负责。针对贫困家庭子女，根据实际
情况免收或减收，实实在在为贫困家庭
排忧解难。

建议月亮湾公共温泉室清洁消毒
王先生：温泉月亮湾公共泡温泉的

场所，因现在季节变冷且周末泡温泉的
市民比较多，建议在周一的时间不对外

开放，进行清洁和消毒，保持通风干燥，
避免细菌和交叉感染，希望相关部门处
理。

市城管委：经了解，温泉淦河公园
片区工作人员每晚对泡池进行打扫，温
泉泡池室内及周边区域定期进行消毒
（每周一次）；对于市民建议在周一不对
外开放进行消杀的情况，因公共泡池每
天泡澡的人多，多数泡澡的市民不同意
周一不对外开放。

天然气管道装好了何时通气？
雷女士：自己是咸安区西河桥盛家

垴农村公路运管所的住户，咸宁昆仑燃
气公司9月份就将这片区域的燃气管
道安装好了，表示9月底就可以完成通
气，但截至到10月14号，这片区域的
天然气还没有通气，市民要求尽快通
气。

市住建局:经核实该项目为西河二
组，该项目完工后，因变化较大，九月底
设计单位重新出具图纸，10月8日修改
后的设计图纸收到后，提交咸宁市特检
院办理监检手续，为加快项目进度，10
月13日经协调咸宁市特检院先出具临
时监检报告，目前正在内部流转签字
中，计划本周三前完成移交。

路面油污导致行人电动车摔倒？
胡先生：咸安区十六潭路城铁高架

桥靠近向阳湖饺子馆门口路面有油污，
致使路面非常滑。现有多名行人、电动

车过路时摔跤，请部门尽快处理
市城管委综合执法四支队：收到市

民投诉后，执法人员前往十六潭路实地
了解情况，安排专人在道路两边值守，
对过往车辆进行有序引导，并联系环卫
部门对该位置油污进行有效的冲洗。

今年医保暂停能否保障到年底？
周先生：自己小孩2023年的咸安

区的居民医保已经缴纳，现要在武汉缴
纳医保，如果将咸安区的医保暂停，想
知道咸安区的医保能否保障到2023年
12月底。

咸安区医保局: 已缴纳 2023 年咸
安区城乡居民医保情况下，因更换
2024年参保地而暂停咸安区城乡居民
医保，咸安区居民医保依然能保障到
2023年12月31日。

求助赤壁居民医保无法缴纳
叶先生：自己在鄂汇办APP缴纳

赤壁市城乡居民医保, 显示无有效参
保登记信息，现如何缴纳，请相关部门
核实处理。

赤壁市医疗保障局：在湖北国家医
疗保障信息平台查询，叶先生的城乡居
民基本医疗保险是暂停参保状态，因此
无有效参保信息。且在武汉市已参加
了职工基本医疗保险，是正常参保状
态。我局工作人员电话联系市民向其
进行了政策解答，市民表示已知晓。

（葛利利 方达星/整理）

骑共享电单车收64元头盔损耗费？
市城管执法委：已联系客户退费

本报讯（记者陈志茹 通讯员李丽
吴红桃 徐孟夏）“获得‘十星级文明家
庭’称号很欣慰，今后我将争取每天多
扫一片叶、多解决一个难题，用心守护
咱们的小区，不辜负大家的厚望！”连日
来，咸安区温泉街道各小区纷纷开展

“十星级文明家庭”评选活动，引导更多
的居民弘扬家庭美德，倡导文明新风。

据了解，“十星级文明家庭”创评活
动以小区为单位，评选过程由居民对照

“星级文明家庭”创建标准进行自评，填

写自评表，向所在小区申报参评，10颗
星分别对应了文明创建、爱心志愿、弘
扬新风、诚实守信、兴业致富、孝老爱
亲、助人为乐、环保卫生、勤俭节约、崇
文尚学10项内容。再由小区党支部、
业委会成立评议小组发起群众评议，初
步推选出符合条件的“星级文明家
庭”。最后，小组将评议结果上报社区

“两委”，由社区逐户进行认定审查，拟
定每户的星级，并在小区内进行张榜公
示，接受群众监督。

当前，万年路社区、温泉社区、十六
潭社区等8个村（社区）已开展表彰仪
式。截至目前，现有87户家庭获评为

“十星级文明家庭”。
温泉街道相关负责人表示，榜样的

力量是无穷的，接下来，该街道将多形
式、全覆盖开展好“星级文明家庭”评选
活动，希望社区居民以先进为榜样，弘
扬家庭美德，倡导文明新风，以家庭的
文明进步助推形成小区治理共建共治
共享新格局。

弘扬家庭美德 倡导文明新风

温泉街道评选“十星级文明家庭”

本报讯（记者 王奇峰 通讯员
王少宣 孙贤坤）“接通天然气后，烧
水做饭洗澡再也不必担心中途没气
了。”10月13日晚，在咸安区浮山街
道青龙社区香料厂小区“星空夜话”
议事会上，居民葛大妈兴奋地说。

香料厂小区始建于1976年，常
住居民201户，属“三无”小区。虽
然小区居民对开通天然气盼望已
久，但因居民生活水平参差不齐、无
物业管理、房屋规划缺陷施工难度
大等原因，导致居民意见一直未能
统一，天然气工程难以有效推进。

自美好环境与幸福生活共同
缔造活动开展以来，青龙社区充分
践行“五共”理念，利用微信群、入
户走访等形式广泛宣传，开辟“咸
安微家园”、星空夜话、圆桌会等议
事平台，积极动员居民共商改造规
划、共谋工程进度。

为推进天然气改造工程，社区
工作人员挨家挨户上门征求意见、
协调矛盾，先后召开两次“星空夜
话”议事会，通过群众共谋的方式，
推进天然气安装申请工作，协调各
类施工改造矛盾纠纷。在干部群
众齐心协力下，香料厂小区天然气
施工钻孔及管道入户工作于10月
12日全部完工。

“目前已挂表170户，燃气公司
表示会在1个月内为挂表居民通
气。”议事会上，青龙社区党委书记
成洁介绍道。

浮山街道青龙社区

星空夜话共协商
接通燃气解难题

“简直太神奇了，摇一摇，滴一
滴，就变色了，我带来的小白菜没
有农药残留。”咸安向阳湖镇甘棠
学校四年级的刘雨彤同学兴奋地
说道。10月11日，一场别开生面的

“食安实验”在该校举行，吸引了师
生积极参与。

此次“食安实验”活动是咸安
区市场监管局开展“食品安全进校
园”活动的一个创新。利用食品安
全快检车移动便利性，深入学校，
让更多师生了解食品安全快检，更
好地了解相关食品安全知识。
（记者傅辉 通讯员章和开 邹瑜）

趣味“食安实验”


