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全程网办 让群众“零跑腿”

8月21日，市应急管理局通过政务
服务统一受理平台，收到通城县卓成矿
业有限公司非煤矿山安全生产许可证
延期申请，当日即对该企业的资料进行
网上审核，通过一次告知、企业补正。8
月22日，该局并联审查小组到达该公
司进行现场核查，发现了7项现场类问
题和隐患，并列出了隐患清单，明确了
整改要求和时限。该公司立行立改，在
整改时限内将所有安全隐患整改完毕。

8月24日，市应急管理局将该公司
的非煤矿山安全生产许可证延期批准
决定书和安全生产许可证寄到了企业
负责人手中。

“以前办个证最少也要10多天，还要
来回多跑路。现在足不出户就能办好，工
作效率太高了！”收到延期批准决定书和
安全生产许可证的卓成矿业负责人黎作
武，对市应急管理局的“加速度服务”赞不
绝口。黎作武说，公司离咸宁有70多公
里，有了这项服务，以后再也不用跑路了。

主动创新“减环节”精准利民

为深化行政审批制度改革，提升审
批服务效能，落实“减时限、减流程、减

环节、减材料”相关要求，市应急管理局
党委高度重视，高位推动，做优服务。

该局党委每年至少召开1次行政
审批专题会议，听取行政审批工作汇
报，研究部署优化审批服务相关工作，
局长办公会多次对优化营商环境、审批
制度改革、标准化等政务服务工作进行
研究部署，该局主要领导每年至少两次
带队到窗口调研工作，以办事群众身份
全流程体验办事环节，精确找准工作薄
弱点，提出建设性意见。

同时，该局主动创新，“减环节”精
准利民。今年8月起，市应急管理局全
面实施“现场办”，建立“一企一档”“并
联审查”“全程网办”等工作制度，对53
项依申请及公共服务事项实行一个窗
口对外，将“受理、审查、决定、制证”4个
环节审批时限严格控制在5个工作日
内，承诺办结时限相对法定时限压缩
92%，免于企业重复提交材料32项；真
正做到了材料最少、时限最短，简便易
行，受到企业的一致好评。

优化服务“减时限”精准亲民

为进一步深化行政审批制度改革，
做好做优审批服务事项，市应急管理局
配备4名“90后”正式编制职工充实审

批力量，推动政务服务标准化建设。
此外，该局及时公布咨询热线，建

立企业微信交流群，每月将许可证即将
到期的企业名单筛选出来公告，逐一指
导企业网上申报，推行延时服务，全天
候接受企业咨询，通过网上预审、物流
送达等方式让数据“多跑路”，让服务

“零距离”，让企业“零跑动”，不仅提高
了行政审批办事效率，还大幅节省了企
业的时间和工作成本。

截至9月，该局共办理行政审批事

项294件，其中承诺件112件、即办件
182件，提供延迟服务36次，收到感谢
信41封，真正实现了让“数据多跑路、
群众少跑腿”。

下一步，市应急管理局积极向广大
群众宣传推广“一企一档”“并联审查”

“全程网办”等制度，精准制定容缺受理
清单，实行主动提醒，推行“就近办”、服
务“零距离”，确保既惠民便民、又安全
合规，构建起“标准化、精细化、定制化、
便民化”的政务服务新格局。

让“数据跑路”代替“群众跑腿”

我市应急服务跑出惠企便民“加速度”

本报讯（记者 陈志茹 通讯员 姜杭
德）9月21日，为期两天的2023年全省
应急系统行政审批暨政务服务业务培训
班在咸开班，全省应急系统160余名学
员参加培训。

近年来，我市应急管理系统立足新
发展阶段、贯彻新发展理念，以“空间再
造、流程再造、监管再造”为抓手，深化

“放管服”改革，不断推进政务服务便民
化、高效化。

从今年8月份开始，我市全面实施
“一窗受理、全程网办”，建立“一企一
档”“并联审查”等工作制度，将许可事
项“受理、审查、决定、制证”四个环节审
批时限严格控制在5个工作日内，承诺
办结时间相对法定时限压缩92%；通过
网上预审、物流送达等方式，让数据“多
跑路”、服务“零距离”、企业“零跑动”，
有效提高了行政审批效率，大幅降低了
企业办事成本，真正做到了材料最少、

时限最短，服务最优，受到企业的一致
好评。

培训期间，相关专家讲解湖北政务
服务改革实践与探索危化品、烟花爆竹
经营行政审批工作要点，“危险化学品
销售一件事”流程。解读建设项目安全
设施分级审查、委托行政许可相关文件
和政务服务事项政策，并对非煤矿山、
危险化学品安全生产许可证审查工作
进行答疑。

本报讯（记者陈志茹 通讯员李坤
潮）近日，省防溺水暗访组对通山县防溺
水工作进行了暗访，高度肯定和评价通
山防溺水工作，认为值得借鉴和推广。

9月14日，省防溺水暗访组一行以
“四不两直”方式对通山县大路乡和九宫
山镇的防溺水工作进行了实地检查，重
点查看了大路洞口罗水库，余长畈塘堰
及九宫山镇程许村大桥头、石壁下，排楼

泉山水库，横石社区洗衣埠等危险地段，
仔细查看了各地“四个一”（一块警示牌、
一个救生圈、一根救生绳、一支救生杆）
落实情况，了解村组巡查队“四个到位”
（一名村组干部、一名辅警、一名教师、一
名志愿者）情况。另外，省暗访组一行还
实地查看了大路乡政府防溺水监测室。

历年来，通山县高度重视防溺水工
作。今年来，该县未发生一起未成年溺

水事件，是该县各部门通力协作、共同努
力的结果。

暗访中，省暗访组高度评价通山县
将人防物防技防成功运用到防溺水上是
工作当中的一个亮点，值得借鉴和推广。

据悉，通山县已成立了6个防溺水督查
组，对全县12个乡镇和1个九管会共408处
危险地域地段进行全方位的拉网式检查督
办，确保全县防溺水工作的绝对安全。

省暗访组高度肯定通山防溺水工作：

通山经验值得借鉴和推广

全省应急系统行政审批暨政务服务业务培训班在咸开班

160余名学员集体“充电”

本报讯（记者陈志茹 通讯员
龙维 谈世斌）“车间火灾警报
后，逃生时记住弯腰弓身，用湿巾
捂住口鼻……”日前，赤壁应急管
理局在赵李桥茶厂厂区举行了一
场应急救援演练。

此次演练依次开展了消防水
泵灭火、疏散救援灭火、干粉灭火
器实操演练等。随后，赤壁市应
急管理局专家主讲了一堂安全生
产知识培训课，并对此次演练进
行了点评。

演练结束后，企业负责人表
示，对安全生产方面的法律法规
和政策认识更深刻，将严格落实
企业安全生产主体责任，强化安
全管理措施，重视对员工的安全
教育培训。

近期，赤壁市应急管理局多
举措开展应急安全宣传“五进”活
动。通过各LED显示屏、应急广
播等方式，播放安全生产、森林防
火、防汛救灾等应急安全知识。

同时，通过开展线上线下互动
答题、网络竞赛、大培训等形式，指
导企业进行安全警示教育，组织专
家对企业主要负责人、安全生产负
责人等进行安全培训。截至目前，
累计参与人员20000余人。

赤壁市应急管理局

开展应急安全
宣传“五进”活动

●记者陈志茹 通讯员姜杭德 薛凤玲

“跑腿办”转“数据办”，“多方办”转“一窗办”，“现场办”转“网上办”……日前，
市应急管理局以建立“一企一档”“并联审查”“全程网办”制度为契机，打出让数据

“多跑路”、让服务“零距离”、让企业“零跑动”组合拳，把惠民之策、利民之举更好
地传递到企业、群众身边，以应急“加速度服务”锻造营商硬实力。


