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本报讯（记者 方达星）9 月 7日
（本周四）上午9:30至10:30，咸宁市
“一把手听民声”活动将举行第3期。
本期接听热线主官为市城管执法委
党组成员、副主任黄军、市城管执法
委法规科科长童焕欢、咸宁市城市管
理指挥中心负责人殷钢锋，现场受理
答复市民拨打12345热线反映的问

题和诉求。
本期活动主要受理咸宁市城管

执法委职责范围内的咨询、求助、
投诉、举报和建议，包括：城市管理
方针政策法律法规、城市管理执
法、市容管理、园林绿化和市政设
施管养、生活垃圾处理、门店招牌
备案等。

据悉，活动只受理通过电话渠道
反映的市民诉求，不接待来访人员；
超出本次接电受理范围的诉求，由
12345 热线工作人员按照常规程序
接听办理；如遇当日来电人数多打不
进电话的情况时，市民也可以通过香
城都市报新闻热线8210000、咸宁市
政府网站网络问政平台、咸宁市政

务服务和大数据管理局微信公众号
急难愁盼扫码办等平台提交您的诉
求，由 12345 热线受理后按常规流
程办理。

咸宁市“一把手听民声”活动由咸
宁市政务服务和大数据管理局、咸宁
市优化营商环境领导小组办公室和香
城都市报联合主办。

本周四聚焦“城市管理”

市城管执法委在12345热线等您来电

科普在身边
咸宁市科协主办

这6种剩菜真的很危险，赶紧倒掉可别吃！
●隔夜的剩菠菜
有实验发现，炒熟的菠菜冷藏

16 小 时 亚 硝 酸 就 会 超 过 国 标 ，如
果还是被我们用筷子翻动吃剩的，
亚硝酸盐会超标更多，因为亚硝酸
盐加热也去除不了，对于敏感的婴
幼儿、孕妇或老人，就可能会引发
食物中毒，所以菠菜最好当顿做当
顿吃。

●剩的凉菜
凉菜没经过加热，食材和加工过程

都会带入一些细菌。吃得时候翻动又会
混入细菌，即使放冰箱冷藏，这些已经产

生的细菌也不会被杀死，反而还会有部
分细菌继续繁殖，拿出来直接吃就很容
易食物中毒。

●室温下放置超过2小时的剩菜
细菌在 4～60°C 的温度范围内

会迅速繁殖，是食品储存的危险区，所
以做熟的热食如果不及时吃必须在
60°C 以上保温。另外美国 FDA 还
提出了一个“ 2 小时法则”，即不管生
肉还是做熟的食物，都不要在室温下
放置超过 2 小时，否则就要扔掉，如果
温度超过 32°C 这个时间要缩短到 1
小时。

●冷藏4天以上的剩菜
冰箱可不是保险箱，低温下李斯特

菌也能繁殖，潮湿的环境尤其适合黄曲
霉生长，万一产生了黄曲霉毒素，彻底加
热也没法去除。根据专家建议，炖菜、熟
肉冰箱冷藏可以放 3～4 天，肉汁、肉汤
最多放 1～2 天。

●冰箱停电 4 小时后的剩菜
冰箱停电后，冰箱温度逐渐升高，微

生物开始复苏，容易大量繁殖，所以专家
建议，如果停电超过 4 小时，冷藏的剩菜
剩饭以及切开的果蔬，鲜奶，生肉都要扔
掉，以免食物中毒。

●没有彻底加热的剩菜
我们吃剩下的菜沾染了很多口水，

里头可都是细菌，如果不彻底加热灭菌
很容易中毒。怎样才算彻底加热？专业
上是要求食物的中心温度达到 74℃ 以
上，可是咱们家里做饭很少用温度计量
着做，建议在菜里加点水，不断地翻动，
加热到汤汁完全沸腾。用微波炉加热的
话，中间也要搅拌一两次，让受热均匀。

（科普中国）

徐先生反映：咸安区潜山路鱼池
巷口长期有摊贩占道经营，巷口被堵
影响车辆出行。

市城管执法委回复：9 月 1 日，我
支队工作人员前往咸安区潜山路鱼池
巷口核查情况，已劝离流动摊贩告知
此处不能摆摊设点，并告知对方要合
规经营，勿占用路口行车道路。由于
流动摊贩具有违章占道经营时间的不
确定性，后续我支队加大日常巡查力
度，致电投诉人表示理解。

陈先生反映：通城县城管执法局
门口每天中午都会有流动摊贩在播放
喇叭叫卖，声音非常大。严重影响附
近居民正常休息，望相关部门处理。

通城县城管局回复：诉求人反映
的该路段流动摊贩噪音扰民的情况，
我局执法人员已现场向该处流动摊贩
讲解了相关法律条例，目前该处摊贩
已被劝离。下一步，我局执法人员会
加强该路段的日常巡查及法律法规宣
传工作，发现有流动摊贩利用喇叭叫
卖扰民的情况会及时制止和劝离。

唐女士反映：她小车停在金桂路
咸安区国土局电动车停放的位置上，
停车并未影响交通，不到半小时被城
管拖走，车上留有电话，拖车前未联系
市民，拖走后也未通知市民取车地址，
造成很多麻烦。

市城管执法委回复：我支队工作
人员经调查核实情况，该车辆未停放
于停车泊位中，违规停放于人行道上，
我支队依法依规对该违停车辆进行拖
移。金桂路属于严管路段之一，对于

违停车辆可以直接进行拖移，无需提
前告知车主，在拖移过程中，支队工作
人员会将拖移信息以短信方式告知车
主前往停车场处理，由于停车场电脑
发送短信软件出现问题，导致车主并
未收到拖移信息短信，给市民带来不
便，我支队深感歉意。

刘先生求助：9月 1号晚上23点
40分左右在咸安区万达广场门口打祥
生公司出租车（鄂LT183）到银泉大道
电信大楼下车，支付金额11元，手机
掉落在后座上，请相关部门给予帮助。

咸宁市交通运输局回复：通过查找
祥生公司工作人员已联系刘先生将遗
失手机归还。

段先生反映：9月1日在政务网上
办理“偿还购房贷款本息提取”业务，
欲偿还购房商业贷款本息但被相关部
门以不是首次购房提取为理由驳回。
希望有关部门给个说法。

市住房公积金中心回复：该缴存职
工在政务网上提交的“偿还购房贷款
本息提取”业务，因所提交的房屋信息
不符合办事指南事项条件，因此业务
被系统自动撤销并驳回，导致缴存职
工不满意。 为此，咸宁市住房公积金
中心工作人员 9 月 1 日下午电话联系
该缴存职工，向其解答相关问题，并根
据缴存职工所描述的具体详细情况，
告知并指导其办理了相应符合政策的
提取业务，市民表示问题已解决。

章先生反映：家人在赤壁市购买
的医保，有结肠癌现在想申请慢性病，

需要填写定点医院，能否把咸宁市中
心医院填写完定点医院，望部门回复。

赤壁市医疗保障局回复：患者属于
赤壁市城乡居民医保，应该在赤壁市
的申报系统内申报。可以通过微信小
程序“赤壁市慢特病待遇认定”进行门
诊慢特病的申报，无需填写定点医院
等信息。且如果慢特病审核通过后，
患者可在咸宁市中心医院门诊直接结
算。为了方便市民对医保政策及业务
办理流程及时了解，医保政策咨询请
拨打电话：0715-5332792。

陈先生反映：嘉鱼县鱼岳镇三湖社
区为难市民，表现为8月31日到该社
区办理充电桩许可事情，需要该社区
的书记盖章，该书记各种刁难不给盖
章，导致本人来回跑了三次，请相关部
门核实处理。

嘉鱼县鱼岳镇回复：社区和陈先生
沟通了解，由于家乐福汽车店现销售新
能源汽车，需要安装充电桩，电力局告
知办理需要盖物业章或者社区章。8月
31日，陈先生到三湖社区办理该证明的
时候，社区书记告知文体小区有物业公
司，需到物业公司盖章，没有物业公司
的三无小区由社区盖章证明，陈先生表
示不知道文体小区有物业公司，社区工
作人员联系文体物业经理并协调沟通
盖章事宜，现盖章已完成。

张女士咨询：本人是咸宁市的住
房公积金，父母将房子卖给本人，走的
正规流程，所有的资料都有，但是市民
之家的工作人员告知，从父母手中购
买房子，不能申请公积金购房提取。

希望相关部门可以进行解答。
市住房公积金中心回复：根据《咸

宁市住房公积金提取管理办法》第二
章第七条规定：直系亲属间房屋买卖、
赠与、继承等交易不能申请提取。

匿名反映：市民小孩在咸宁高新
实验外国语学校读书，每次接小孩发
现学校大门门口对面的一排门面都改
装成了上下层，未设置消防通道，目
前小孩在学校对面门面午托，人挤人，
存在安全隐患，望相关部门核实处理。

市消防救援支队回复：经工作人员实
地核查，3家午托机构均设有喷水灭火系
统，灭火器。且沿街门面未超过50平方
米不用单独另设疏散通道。后期，工作
人员会对咸宁高新实验外国语学校门口
的午托机构场所加强消防安全管理。

顾先生反映：小孩以前在地质队小
学上学，去咸宁职教集团读书，迁档案
的时候被告知是团员，由于团员证遗
失，必须开一个证明，可以前的学校已
经没有了，不知道到哪里去开。

咸安区团委回复：经查询，该学生于
2013年6月入团，根据规定，团员档案
遗失的一般由入团时所在单位团组织
或其隶属团组织出具遗失证明。

（记者 葛利利 方达星/整理）

车辆违停被拖走前不通知车主吗？

城管：严管路段违停可直接拖移


