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本报讯（记者 徐浪）8月18日上午，
中国人民银行咸宁市分行举行挂牌仪式。

据悉，此次挂牌由人民银行总行统

一部署。按照《党和国家机构改革方
案》关于“统筹推进中国人民银行分支
机构改革”的部署，中国人民银行31个

省（自治区、直辖市）分行，深圳、大连、
宁波、青岛、厦门5个计划单列市分行
和317个地（市）分行于2023年8月18

日挂牌。中国人民银行各分行加挂国
家外汇管理局分局牌子，各省、自治区
分行加挂分行营业管理部牌子。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 刘颖）
近日，中行咸宁分行营业部收到了一位老
人的六位子女送来的锦旗，锦旗上“热诚服
务尽职尽责”八个大字，简单、朴素而真诚。

背后的故事还要从几天前说起。
当天一位老太太的六位子女一同来到
分行营业部寻求帮助，营业部总监汤霞
与内控副行长曾真迅速接待。

交谈中了解到，他们是为母亲的事
而来，他们的母亲已九十多岁，现重病
躺在医院，行动不便。其名下有六个定
期存单、四个定期存折、一个活期存折，
总计九十多万元资金。因为信任中行，
这些存款已在中行存了多年，现在想要
取现，但是老人却忘记了密码。

鉴于老人情况特殊，中行分行营业
部工作人员快速形成一体联动机制，特
地为其开放适老服务“爱心通道”，展开
上门延伸服务。

上门获取到老人授权后，老人的子女
们回到分行营业部办理了一系列业务，柜
员金俊放下了手头上的一切内部业务，为
几位老人们开出了一条“绿色通道”。大
额密码挂失及重置、转账与外币兑换、定

期账户结清……这一系列的业务操作，花
费了近一天的时间，最终所有业务均在下
班前顺利完结，客户满意而归。

第二天，老人的六位子女特意送来
锦旗，向工作人员的优质服务和专业素
养表示感谢。面对锦旗，分行营业部的
员工们感到无比荣幸和自豪，同时也意
识到自身所担负的责任，激发了更高的
工作热情。

服务就像照镜子，帮助他人的同
时，也温暖自己。中行咸宁分行相关负
责人表示，一份感谢和表扬，既是对当
下温情服务的认同，更是与客户互动的

“桥梁”。中行将始终秉承“金融为民”
初心，用创新多样的优质服务解决客户
所需，不断提升服务质效，不负客户所
托所望，全心全意打造成为百姓身边有
温度的银行。

开通“爱心通道” 适老服务送上门

中行咸宁分行营业部收获客户致谢锦旗

本报讯（通讯员 陈诺 夏志强）为进
一步规范和加强存续期管理，有效防范
和控制贷后环节风险，促进信贷业务持
续健康发展，8月18日，农发行咸宁分
行采取“现场+视频”形式，开展以文件
解读为重点的存续期管理专题培训，分
行分管领导、信贷管理条线近50名干
部员工参加培训会。

会上，信贷管理部业务骨干分别从

存续期管理的组织与职责、存续期检查
监控、风险预警与处置、信贷档案管理
等方面，对总行、省分行存续期管理相
关文件内容和最新要求进行了深入的
剖析解读，从存续期管理的重要性、存
续期管理模块易错点、例会流程注意事
项等方面进行了辅导培训。会后参训
人员一致表示，此次培训内容丰富、实
用性强，制度要求和实用的分析技巧相

结合，对提高信贷人员存续期管理的素
质能力具有重要推动作用。

下一步，农发行咸宁分行将进一步
落实好“贷后管理是良心活，合规发展
是真本事”理念，确保“思想认识到位、
制度执行到位、风险监测到位、问题整
改到位、考核奖惩到位、支撑保障到
位”。以更高的存续期管理水平助推全
行高质量发展。

强意识 控风险

农发行咸宁分行举办存续期管理专题培训会

本报讯（通讯员 李静）针对入夏以
来持续高温，中行咸宁分行开展“情系职
工·夏送清凉”慰问活动，向坚守工作岗
位、为服务客户、为业务发展尽职尽责、尽
心尽力的一线员工表示亲切慰问，把省、
市分行党委的关怀送到员工心中。通过
发放消暑物资、配备消暑药品，安装清理
检修空调等一系列保障措施，改善员工
工作环境，防暑降温，确保员工身心健康。

中行咸宁市分行领导班子深入各
基层网点，每到一处都与大家亲切交
流，了解员工日常工作及生活情况，叮
嘱大家注意高温防暑和劳逸结合；重点
强调夏季用电安全，对故障设备及老化
线路要及时更换和检修，做好应急预
案，确保平安发展，稳健运营，让员工度
过一个安全、健康、清凉的夏季。

中行咸宁分行夏日送清凉活动的
开展，使一线员工们在炎炎夏日感受到
丝丝凉爽，得到了基层员工的一致赞

誉，纷纷表示要把分行的关怀转化为努
力工作、再创佳绩的动力，努力拼搏，做
好各项工作。

本报讯（通讯员 陈琼）8
月 17 日晚，邮储银行咸宁
分行召开2023年党风廉政
警示教育会，全面加强纪
律教育，厚植清廉金融文
化，全市全体党员及干部
参会。

会议宣读了《湖北省分
行关于开展党风廉政警示
教育月活动的通知》，对
2023年全市党风廉政警示
教育月活动进行安排部署；
并组织全体参会人员学习
了总行警示教育大会通报
的案例、总行编发的信贷人
员违反廉洁纪律典型案例、
《中国邮政集团有限公司贯
彻落实中央八项规定精神

“禁令”手册》以及《中共中
国邮政储蓄银行湖北省分
行党委关于贯彻落实<中共
中央政治局贯彻落实中央
八项规定实施细则>的实施
办法》等重要内容。

会 议 还 集 中 观 看 了
“小邮说纪”系列短视频，
并在线旁听中国庭审公
开网案件——广东潮阳
农村商业银行金融借款
合同纠纷。

邮储银行咸宁分行纪
委书记聂全国对庭审案件
及“小邮说纪”违规示例逐
一进行了分析，要求全体
党员干部认真部署警示教
育月系列活动，推动建立

“党总支统抓、纪检部门协
助、各条线各司其职、全员
积极参与”的工作格局，突
出实效、做出亮点，夯实清
廉金融文化建设的群众基
础；保持政治清醒，牢筑思
想防线，做到严格遵守中
央八项规定精神，坚决抵
制“四风”；形成全面监督
合力，从严监督执纪，保持
风清气正。
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