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网络诚信需共建共治
人无信不立，业无信不兴，国无信

不强。诚信是文明社会不可或缺的基
石，信息时代尤其呼唤诚信。加强网络
诚信建设，已经成为网络空间治理的迫
切课题。

近年来，在各方携手努力下，我国网
络诚信建设取得积极进展和成效，为网
络文明不断注入正能量。《中国网络诚信
发展报告2023》显示，网民对2022年网
络诚信建设状况满意率达84.24％，网络
诚信领域向上向善形势更加巩固。

也应清醒看到，网络诚信建设面临

着新问题、新挑战。网络水军等网络失
信顽瘴痼疾，在严厉整治下以新的形式
改头换面、反弹回潮；打赏失度、违规营
利、恶意营销等问题屡见不鲜；生成式人
工智能、深度合成技术等兴起的同时，也
让虚假信息、网络谣言等更难甄别……
加强网络诚信建设，难以毕其功于一役，
需要凝聚众智、集聚众力、久久为功。

网络诚信需要全社会共同维护，网
络诚信建设离不开信用主体共同参
与。前不久，第五届中国互联网辟谣优
秀作品发布，《征信疑云》《熊猫捉谣记》

等入选作品，以百姓喜闻乐见的方式帮
助广大网民提高识谣辨谣能力，内容实
用、形式新颖。事实证明，与时俱进、创
新方式，有利于推动网络诚信知识的普
及和意识的增强。大力宣传重诺守信
先进典型，也可以不断提升网络诚信建
设的影响力、感召力。

集中治理和常态化治理要有机结合
起来。对于社会关注度高、群众反映强烈
的热点难点问题，要通过持续深入推进

“清朗”“净网”“护苗”等系列专项行动，猛
药去疴、重典治乱。同时，坚持激发企业

发展活力与维护网络秩序并重，守好网络
诚信建设的第一道关口和第一道防线。

网络诚信建设与新兴传播技术、数
字经济等关系密切，无论是建章立制还
是优化治理，都需要精准精细、科学施
策。在探索完善个人信用评价体系、及
时惩治网络失信行为的同时，也需加强
正向激励，对在网络诚信建设领域作出
突出贡献者给予奖励。此外，还应重视
个人信用修复和异议处理。

网络空间是亿万民众共同的精神家
园。有效联动、群策群力、人人参与，切
实规范网络行为，维护网络秩序，净化网
络环境，携手构建多元共治的网络诚信
建设格局，就能助力营造清朗健康的网
络空间、公平公正的网络生态，推动建设
健康向上的网络文明。 （据新华网）

炎炎夏日挡不住人们出行的热
情，旅游消费规模增长为经济复苏持
续注入动力。与此同时，抱怨景区门
票“预约难”的声音不时出现，热门景
点和博物馆更是“一票难求”。近年来
逐渐普及的景区门票预约制度，在今
年暑期成了舆论焦点。

2019年8月份，国务院办公厅发
布《关于进一步激发文化和旅游消费
潜力的意见》，提出要推广景区门票预
约制度，合理确定并严格执行最高日
接待游客人数规模。从实践来看，相
较以往，预约制给游客网上购票带来
了更多便利，提升了游客体验感，有利
于更好保护景区环境、降低运营成本，
但预约难等新问题也随之产生。

解决预约难题，景区要充分发挥
主体责任，在增加优质供给上下功
夫。在确保安全有序的前提下，热门
景区要通过合理规划、精确调控、完善
配套等措施，进一步扩大有效游览面
积，优化控流导流，持续稳步提升承载
量。而对于更多不那么热门的景区来
说，要想办法丰富游览内容，提升服务
品质，把口碑打响，从而吸引更多游
客。

在科学管理上，景区要主动利用大
数据、人工智能等先进技术，畅通预约
渠道，简化预约程序，合理设置在线预
约时间，提高预约操作便捷性。应当
说，这些方面还有很大提升空间。针对
中小学生、老年人、残障人士等特殊群

体，还要保留线下购票渠道，在让科技
赋能服务的同时保留人性化温度。

对于广大旅行社来说，预约制既
是挑战也是机遇。要加强对游客个性
化需求的研究，根据实际情况创新产
品服务，推出更丰富的旅游选择，让预
约更便捷。这需要景区和旅行社进一
步协作，并强化行业自律。面对“黄
牛”等扰乱市场的“黑手”，监管部门和
市场各方要合力打击，共同维护良好
的市场环境，促进行业扩容提质。

当然，任何景区都难以在同一时
间满足所有人的需求。游客也应该合
理规划出行线路，热门景区暂时约不
上，不妨先去人少的地方游玩，错峰出
行。 （据新华网）

增加供给缓解景区预约难

最高检近日联合公安部、生态环境
部对11起重点排污单位自动监测数据
弄虚作假污染环境案进行挂牌督办。

此次联合挂牌督办的11起案件，案
情较为复杂，调查取证难度大，社会影
响也十分恶劣，相关地方办案单位要积
极回应人民群众关切，依法惩治涉案单
位和违法犯罪人员，有力维护国家生态
安全。 （据新华网）

弄虚作假


