
本报讯（记者 傅辉）近日，市民王
先生（化姓）因父亲去世，其父亲有涉
及到两家银行的存折和银行卡需要办
理取款销户手续。

由于不知道存折和银行卡的密
码，王先生先是拿着其父亲的身份证、
存折、死亡证明到某行办理销户手续，
该行大堂经理提示需要亲属关系证
明，也就是说要“你爸是你爸”的证明，
并把近期有客户办理过的“经验”介绍
给王先生，要王先生到单位出具亲属
关系说明，再到所在社区在说明上加
盖公章即可。王先生按照这个建议，
在单位开具了亲属关系说明，但社区

不愿意盖章，一是不清楚其父亲（户口
在外地）情况，二是根据省政府2020
年12月曾经出台不应由村（社区）出
具“亲属关系证明”等 21 项证明通
知。所以没有办法取出4000元到期
存单。次日，王先生再次来到该行，另
一位负责人建议先到公证处进行亲属
关系公证再来办理。

8月3日下午临近下班时刻，王先
生来到咸宁农商行营业部办理，副行长
兼大堂经理阚炜娟进行了接待，阚炜娟
表示王先生单位开具的亲属说明不属
于有效证明，但由于王先生年近六旬，
没有出生证明，户口八十年代就已迁

出，其父户籍为外地，且两人是未在电
脑录入户口信息时迁出，本地公安系统
内也无法查询客户的亲子关系。考虑
尽快处理该笔小额继承业务且避免王
先生久等，该网点行长郑瑾和副行长阚
炜娟建议王先生第二天等他们联系再
来办理。随后两人利用晚上时间通过
其父亲户口所在地的农商行联系到王
先生父亲所在的乡镇，由该地农商行的
同事到相关村组核实两人亲属关系。

8月4日上午9点多，王先生接到
阚炜娟打来的电话，称农商行已核实两
人亲属关系，可以来网点办理小额继承
业务，王先生于当日上午11时左右顺

利办妥该笔业务。在处理该笔已故存
款人小额存款支取的事件中，阚炜娟在
严格执行相关文件制度的同时，主动通
过求助兄弟行协助方式帮助王先生进
行亲属关系的核实，以最快的速度为客
户办妥了业务。经王先生请求，细心的
阚炜娟请兄弟行要村里多出具一份亲
属关系证明一并寄了过来，方便王先生
到他行顺利办理取款销户手续。

●记者 傅辉 通讯员 王乐

今年以来，全市市场监管系统在
实现好、维护好、发展好的问题上，大
力开展消费纠纷多元化解联合处置、
消费者教育普及、放心消费示范单位
创建、消费维权与监管执法共推，努力
打造“12315”公共民生品牌。全市共
建立消费维权服务站303个、设立消费
维权工作室82个、发展ODR企业112
个、成立消费纠纷人民调解委员会 5
个、建立消费者权益保护工作联席会
议制度3个，已建成以行政调解为主，
司法、协会、企业、社会为辅，多层次、
多结构、多主体，相互渗透，彼此促进
的共治共管共调格局。

■通城县：建立集中化解新机制
打造消费维权“试验田”

在消费者权益保护工作中，咸宁
市市场监管局以通城县市场监管局
为试点，积极探索城区消费纠纷集中
统一多元闭环处置机制，建立行政调
解、人民调解、司法调解“三调对接”，
组建退休维权先锋队，打造维权联动
品牌，有效整合通城县社会调解资
源，充分发挥司法调解主渠道作用，
在通城县市场监管局建立了消费纠
纷和解室、消费维权工作室、消费纠
纷人民调解室、消费纠纷裁解室、消
费维权执法室等，构建了消费纠纷城
区集中统一多元闭环处置新模式。
在全县建立起消费维权服务站、县消
委基层分会、县消费争议纠纷人民调
解委员会三方功能互补、纵向到底的
调解网格，建立“诉调、行调、访调”三
调联动、横向到边调解体系，健全消
费纠纷多元化解体系，高效化解消费
纠纷，提高消费者满意度。自今年3
月份通城县消费纠纷人民调解委员
会成立以来，已成功调处城区消费矛
盾纠纷49件，化解涉诉纠纷81起，挽

回经济损失17.8万余元，大大减轻了
城区市场监管所的工作压力，形成了

“消费维权，社会共治”新格局，营造
了安全放心的消费环境。

■崇阳县：践行共同缔造理念 营
造美好消费环境

崇阳县市场监管局以“下基层、察
民情、解民忧、暖民心”实践活动为契
机，坚持深入开展市场监管“六进六”
活动。

通过制作短视频推广，开设食品
安全小课堂，召开专题会议，在人群相
对密集的场所设置制止餐饮浪费宣传
点位，实施“简案快办”执法，张贴宣传
海报等形式，加大食品安全宣传。开
展食品快检进农村、进机关、进校园、
进企业、进超市、进市场，打通食品安
全“最后一公里”。

以知识产权宣传周为契机，邀请
专家授课。借助“法律服务月”，与县
工商联、天城镇政府合作，送法进商
会，对崇阳天城商会40余家成员单位
开展知识产权法律培训。深入67家
规上和重点科技型企业，开展针对性
的指导服务和知识产权保护宣讲培
训。与崇阳县职业技术学校联合举办
首届知识产权主题演讲比赛。进十字
街、桃溪等社区，与社区居民围绕知识
产权服务联动。下沉到桃红村、乌龟
石村、史家渡村等20余个村，引导专
业种养殖户办理商标。2023年查办
商标侵权、假冒专利等违法案件5件，
罚没4.9万元。

与日常监管相结合，利用13个市
场监管所、150余名网格监管员以及
服务“窗口”，深入中小学和幼儿园、社
区、农村、企业，开展各种主题宣传。
建立消委维权、司法保障、新闻宣传

“三位一体”的消费维权联席会议制
度。截至目前，设立消费维权服务站
52家，受理消费者投诉举报998起。

■通山县：提升投诉举报处理效
率 维护消费者合法权益

通山县市场监管局连同县司法局
成立“通山县消费纠纷人民调解委员
会”，连同公检法部门建立“行刑衔接”
制度，积极助推消费公益诉讼，构筑多
方联动、多元化解的大维权格局。针
对严重影响消费者合法权益、危及消
费者人身财产安全的复杂疑难问题，
不定期召开专题讨论会，认真研究、及
时解决。针对群众反映强烈的房地产
开发商、物业公司违规收取购房户水、
电、燃气开户费问题，多次联合县法
院、县住建局、县发改局召开专题会
议，对相关开发商、物业公司是否存在
违法行为进行了分析研判，为执法办
案提供法律依据。

对12345、12315、电话、信函等渠
道接到的相关投诉举报，进行分析研
判。对常规类型投诉举报分流给基层
监管所办理，判定为职业打假投诉举报
的由专班自办。另外，还建立了职业打

假投诉举报信息库，制作统一调查回复
模板，提升了投诉举报处置效率，杜绝
了“受而不办、办而不结、久拖不结、结
而不果”的现象。上半年，共受理处置
各类投诉、举报、咨询1061件，为消费
者挽回经济损失22万多元。

全市市场监管系统坚持以人
为本，把大事办大，把小事做实，积
极探索消费纠纷集中统一多元闭
环处置机制，推进调解与执法联动
互动，持续完善12315体系，着力
构建了统一权威高效的投诉举报
处理体系。以深化线下无理由退
货为切口，夯实消费者权益保护工
作基础，着力构建双赢多赢的消费
者保护引导体系，建立高质量消费
维权支撑体系，共同缔造美好消费
环境，让消费者安全放心消费，进
一步提升人民群众在消费领域的
获得感、幸福感、安全感。
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本报讯（通讯员 刘佳）8月9日，赤
壁市人社局稽核结算中心负责人带队
下沉市政务服务中心窗口一线，检查
指导社保业务落实情况。

该市政务服务中心综合服务窗口
已实现社保、医保、就业等一系列业务

“一窗通办”，实施“前台综合受理、后
台分类审批、前台综合出件”的“综合
柜员制”经办服务模式，有效简化社会
保险经办流程，提升了社保经办机构
的综合能力与群众满意度。

前台的服务离不开后台的支撑。

此次重点检查了后台社会保险业务经
办的审核流程和社会保险政策执行情
况，特别是社会保险降低费率和实行缓
缴的落实情况，并从网上随机抽查已办
理的业务，检查流程和资料的规范性。

如何“就近办理”？灵活就业人员

和乡镇开办的企业可以在乡镇（街道）
便民服务中心办理社保查询、信息变
更等业务。中心已安排业务骨干到便
民服务中心“手把手”进行指导，并采
用集中培训的方式帮助他们迅速掌握
社保业务，做到“无缝衔接”。

市场监管主动作为，共同缔造美好消费环境
——我市消费纠纷多元化解联合处置工作成效明显

赤壁市人社局检查指导社保业务落实工作

客户办理小额继承缺证明，咸宁农商行主动联系解其难


