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检测项目
色度

肉眼可见物
臭和味
浑浊度
游离余氯
菌落总数

总大肠菌群
耐热大肠菌群

耗氧量

单位
度
—
—
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国家标准≤15
无

无异臭、异味≤1，特≤3≤4.0且≥0.3≤100
不得检出
不得检出≤3，特≤5

检测结果
＜5
无
无
0.19
0.45

未检出
未检出
未检出
1.44

供优质之水供优质之水
服诚信之务服诚信之务

咸宁联合水务保留服务热线咸宁联合水务保留服务热线

咸宁联合水务有限公司出厂水水质检测结果公示
2023年8月10日检测

96510

8182111

全省统一供水服务热线全省统一供水服务热线

欢迎企事业单位团购/包场/广告投放
团购热线：13476907440冯经理
影城地址：同惠广场4楼中影嘉禾影城

本报讯（记者黄兰芬 通讯员陈
志明）8月 9日深夜，市重点建设工
程、市城区水环境综合治理示范工程
——咸宁大道东片区雨污分流改造
工程丹桂桥南侧工区内，人工开挖探
槽。

丹桂桥南工区是此次咸宁大道东
片区雨污分流改造四个工区中的一
个。该工区处于市区交通要道咸宁大
道，车流量和人流量大，且地下各类管

线复杂。
项目建设方经与公安部门及水、

燃气等管线产权单位会商决定，在夜
间探明地下管线情况下，进行顶管施
工，这样就能把对咸宁大道交通影响
降到最低，保证咸宁大道通畅。

该工区施工第一步就是探明地
下管线。据介绍，该工区地下燃气、
弱电、国防光缆、自来水等多类管线
错综复杂，且管道建设年代久远，其

中燃气管道就有20年左右时间，无
法详细确认它们的位置、深度、走
向。因此，只能采用人工方式，一点
点挖掘，确定各类管线详细情况。

人工探槽结束后，确定各类管线
的详细位置，就可以进行设计优化，
开展下一步的顶管施工。通过顶管
施工，连通咸宁大道雨水箱涵，解决
咸宁大道积水内涝问题。

本报讯（记者吴青朋 通讯员王曼
君）8月 10日，记者从市商务局获悉，
《咸宁市预付消费投诉情况分析报告》出
炉，2022年至今年6月，我市受理预付
消费投诉4935起，其中2023年1-6月
预付投诉工单有2310起。目前，我市预
付消费纠纷数量呈递增趋势，且纠纷涉
及领域（行业）广泛，消费纠纷形式多样。

从区域划分来看，我市各部门在处
理预付消费投诉和开展监管工作中遵循

“属地管理、行业监管”原则。从区域划
分分析，我市共有4935起预付消费投
诉，市城区（含：温泉城区、咸安区）投诉
较为集中，占投诉总数的58.0%。

从部门受理情况来看，4935起预付
消费投诉工单中，其中：商务部门受理
1295起，占比26.24%；公安部门受理32
起，占比 0.65%；市场监管部门受理
1545 起，占比 31.31%；交通部门受理
191起，占比3.9%；教育部门受理489
起，占比9.91%；文旅部门受理637起，
占比12.9%；住建部门受理98起；卫健
部门受理80起；人社部门受理183起；

其他部门（含：电信、医院、城发等部门）
385起，占比7.80%。全市受理预付消
费投诉工单最多的行业主管部门依次为
商务、文旅、教育；受理投诉工单最多的
执法部门为市场监管部门。

从消费纠纷领域来看，预付消费纠
纷已成为消费投诉热点和焦点，从我市
受理的预付消费投诉工单分析，预付消
费纠纷多发领域主要集中在体育健身、
教育培训、美容美发、餐饮业等领域；且
侵害消费者主要为霸王条款、服务承诺
兑现差、关门跑路、变更经营、合同不规
范等形式，导致消费者预付卡无法继续
使用而出现投诉暴增的现象。

从发卡市场主体来看，预付消费纠
纷发卡市场主体中，个体工商户占比达
98%，而发卡企业占比数很少。

为此，市商务局提醒消费者，不要为
了图方便、图省事而购买多种预付卡，尤
其是不要买大额的、使用周期长的预付
卡，以防掉入商家以发行预付卡给予优
惠为名，实则以融资甚至恶意圈钱为目
的的圈套中，避免造成损失。同时，从近

两年的投诉情况来看，预付卡投诉多为
个体工商户，消费者在选择预付式消费
时，尽量选择那些规模较大、证件齐全、
市场信誉度高、经营状况良好的商家。

市商务局相关负责人介绍，我市在
开展单用途商业预付卡专项治理的同
时，通过短信、新闻媒体等开展预付消费
警示宣传，借助“诚信兴商宣传月”“防范
非法集资宣传月”“法制宣传日”等活动
开展宣传、教育，并组织发卡企业签订诚
信经营承诺书，倡导发卡市场主体规范、
合法经营，规范我市市场经济秩序。

据了解，2021年，我市正式印发《关
于建立咸宁市单用途商业预付卡监管联
席会议制度的通知》，成立了由分管副市
长为总召集人、市政府分管副秘书长、市
商务局主要领导为召集人、17个单位为
成员的咸宁市单用途商业预付卡监管联
席会议制度领导小组，以进一步加强咸
宁市单用途预付消费突发事件和相关问
题的沟通协调，完善部门协作监管机制，
做好规范我市单用途商业预付卡管理各
项工作。

我市一年半受理预付消费投诉4935起

纠纷数量递增，消费者谨防“入坑”

丹桂桥南侧工区施工

咸宁大道东片区雨污分流改造工程稳步推进

本报讯（记者陈志茹
通讯员黄飞娟）连日来，咸
安区温泉街道花坛社区成立
20个商圈“红色驿站”，这些
驿站将为商圈内新就业群
体、商户、消费者提供多项便
民服务。

花坛商圈邮政银行“红
色驿站”地处温泉城区核心
区域，微波炉、饮水机、医药
箱、卫生间等基础生活设施
一应俱全，报刊宣传专栏、手
机充电设备、图书馆等分区
特色鲜明，可为不同对象提
供个性化服务。准大学生方
文睿正在驿站图书室里看书
休息，他说，马上要上大学
了，很舍不得家乡，就在街上
走走看看，刚好看到有个“红
色驿站”，就进来休息一下，
感觉很舒适、很温馨。

据了解，为推动党建工
作深入基层，今年来，花坛社
区充分发挥党建引领的作
用，指导社区党组织积极为
商户搭建平台，创造良好的
商企营商环境，共促发展、实
现共赢，致力推动党群服务
高质量发展。从 7月初至
今，花坛社区已成立20个商
圈“红色驿站”，出资10万余
元，为周边群众、外卖骑手、
快递员等提供心理健康、休
息纳凉、便民雨具、图书借
阅、免费充电等便民服务。

“商圈‘红色驿站’是连
接党委政府与居民、商家和
新就业群体的桥梁，为大家
提供一个身心停靠的宁静港
湾。”花坛社区党委书记吕翠
红表示，将加强与各部门联
动，依托驿站举办公益讲座
等各类便民惠民活动，丰富
服务内容、扩大服务范围。

花坛社区

成立20个
商圈“红色驿站”

近日，通城县城区阴山河三
期改造项目现场，机械轰鸣，施工
正酣。该项目将拆除并重建渠道
约1283米，建成后将有效提升流
域防汛排涝功能，改善流域生态
环境。 （记者镇强）

通城阴山河三期改造

施工正酣


