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咸宁“红色物业”共同缔造标准
化示范区建设的 9 个方面的内容，
具体是什么呢？记者根据市住建局
提供的资料进行了整理。

小区“六方”联动工作机制标准
化。梳理红色物业“六方联动”工作
流程，明确居委会、业委会、物业企
业、街办组织、社区等各部门工作职
责和工作要求，依法依规压实部门
职责，厘清权责边界。

小区“两委”建设运行标准化。
“两委”建设运行标准化，明确各小区
“两委”组建原则，压实党支部业委会
职责，规范业主大会议事规则，促进
小区“两委”建优建强，指导监督辖区
内住宅小区“两委”正常运转。

小区问题矛盾处置标准化。全
面梳理小区主要矛盾问题，依托“智
慧物业”“智慧城管”信息系统，全流
程规范业主投诉举报、属地街办协
调、部门执法行为准则。

小区规范化管理服务标准化。
通过建立红色物业管理新机制，推
动物业服务规范化、标准化。推进
住宅小区参与物业服务企业星级评
价。加强与相关部门的执法联动，
推进物业小区日常巡查。

小区垃圾分类建设管理标准
化。建立小区生活垃圾分类指引标准
和小区垃圾分类考评细则，实现垃圾
分类标准先导、进区指导、垃圾分类桶
边辅导、宣传激励引导、监管考核督
导。

物业行业监督管理标准化。强
化物业企业市场准入制度；健全物业
管理法规体系；监督物业企业制定服
务标准、建立服务体系；建立“六方”
联动和快速处置机制；落实物业服务
信息公开；强化监督考核、制定物业
服务等级第三方评定实施细则；多措
并举加强物业服务行业监管。

智慧物业建设标准化。在物业
行政管理部门、物业服务企业、业主
等主体间搭建数字化信息平台，统
筹配置各类资源，实时共享各类信
息，实现小区管理、行业监管、行业
信用、政务服务、矛盾调处、业主自
治等多种功能。

红色物业示范小区建设标准
化。制定涵盖组织建设、联建共治、
管理服务、基础保障、考核评价等多
体系、多操作指标的红色物业示范
小区建设标准，结合清单管理、定期
调度、实地察验、通报排名、专栏宣
传等方式，同时制定严格的验收评
分标准及评定体系。

破解小区停车难。第一，制定
停车管理规范。第二，建立停车设
施建设标准。第三，明确收费标
准。第四，引入智能化停车系统。
第五，建立停车管理数据统计和评
估机制，定期对停车难问题进行监
测和评估。 （记者黄兰芬整理）

创建全域性“红色物业”共同缔造标准化示范区

咸宁底气何在？

2021年，咸宁“红色物业”作为“老
旧小区改造长效管理机制典型案例”在
全国推广。2022年底，咸宁成功申报全
省唯一一个全域性“红色物业”共同缔造
标准化示范区建设。

在7月28日的专题会议上，湖北省
标准化与质量研究院服务所所长邓希妍
表示，咸宁进行全域性“红色物业”标准
化建设有着坚实的基础，一方面工作机
制规范，另一方面基础配套设施规范。

咸宁市通过多年实践和探索，建立

起五步工作法——建立一个核心、坚持
双向引领、突出三治融合、创新四大机
制、实现五有目标，形成“红色物业”闭环
管理的机制。

五步工作法下，咸宁小区管理呈现
以下良好局面：以小区党支部为核心，
业委会和物业公司引领小区发展，小区
自治、法治、德治相融合。部门联动、民
主协商、价格监管、奖惩激励等四大机
制建成，并在小区发挥作用，小区管理
日趋规范。

不仅如此，五步工作法还“补齐”了
小区物业硬件设施短板，规范了小区基
础配套设施。现在，咸宁小区硬件设施
统一化、标准化，进出有门岗、安防有监
控、边界有围挡、停车有车位。

此外，咸宁正在进行物业数字化建
设，构建全新的智慧物业信息平台。这
个平台，可以促进“红色物业”标准化建
设，使相关建设成果尽快运用到实际，从
而实现小区共谋、共商、共建、共管、共享
的格局。

7月28日，咸宁“红色物业”共同缔造标准化示范区建设正式启动。作为全省首个进行
全域性“红色物业”标准化建设的城市，咸宁具有何优势，底气来自哪里？记者近日进行采
访了解。

朝着市委、市政府提出的“一年全
覆盖，两年标准化，三年达到全国先进
水平”的目标，在2021年底，全市1737
个小区实现从“有范围、有两委、有阵
地、有物业”四个全覆盖转变为“小区范
围优化、两委组建强化、阵地建设固化、
物业服务深化”四个提升。

范围优化。规划部门对全市小区范
围重新划定，小区进出口在哪、隔壁都是
哪些地方……地图上一清二楚。小区范
围的划定，不仅利于物业公司提供精准
的服务，而且有利于社区和部门管理小

区。市民碰到问题，不会再因为小区边
界不清无处询问、无人处理。

两委强化。两委具体是指小区党支
部和小区业委会。目前，咸宁所有小区
都组建了两委，全市640余家机关企事
业单位和4.7万余名党员干部，常态化
下沉小区开展服务。小区有人管，小区
的事情有人做，居民住得更舒适。

阵地固化。通过几年的清理，小
区公共服务用房都腾挪出来，给老人
当作棋牌室，给小朋友打造儿童乐园
……小区居民不仅有了活动空间，社

区还有了服务平台。有了服务阵地，
各类机构通过社区，乐到小区居民中
开展防溺水、心理疏导、防诈骗等各类
公益活动。

服务深化。现在咸宁所有小区都有
人提供物业服务，要么是专业物业公司
提供，要么是社区委托物业公司提供，要
么是小区自治委员会找人提供。近年
来，咸宁通过物业行业诚信体系建设、物
业服务等级第三方评定、市场准入机制
建设、“红黑榜”监管机制建设等，小区物
业服务质量提升。

1737个小区“四有”渐优

规范的软、硬件“打底”

●记者黄兰芬

“红色物业”
九项标准化内容

7月 31日下午，崇阳县烟草专卖局
（营销部）召开专题会议，迅速传达学习贯
彻2023年全市烟草系统半年工作会议精
神，深入谋划落实措施，安排下半年重点
工作。

会议全文传达了谭健局长（经理）所
作题为《坚持稳中求进 持续改革创新 坚

定不移推进高质量发展争先竞位》的工作
报告，并对指标靠后条线分管领导提醒谈
话，与会人员一致认为谭局长的讲话对崇
阳县局（营销部）做好下半篇文章指明了
方向。

会议强调，一要提高站位，领悟会议
精神。各部门、支部要通过周例会、“三会

一课”等丰富形式，深入研学谭局长所作
报告，严格落实党员干部带头学、深入学、
反复学，做到学习全覆盖、贯彻全方位，切
实把思想和行动统一到市局（公司）党组
决策部署上来。二要找准定位，做精重点
任务。全体干部职工要对照“八个问题”

“五个持续”，结合自身工作实际，主动对

接查不足，主动提醒谈措施，主动下沉真
实干，聚合全员智慧力量，锚定“全省对
标”“市、县重点指标”争先进位不放松，确
保年底工作结算排位精彩、成绩出彩。三
要争先竞位，主动担当作为。要进一步憋
足“四股劲”，紧盯“难痛堵困”四类问题，
充分运用“360党建服务圈”“交叉找茬”
等创新思维，深化党业融合，统筹做好主
题教育、所部合一、清廉建设、达标创建、
职能转型、人才培养、风险防控、外流治理
等工作，为全年精彩提供强大动力。

（通讯员陈颖）

崇阳县烟草专卖局

传达学习全市烟草系统半年工作会议精神


