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本报讯（记者 葛建伟 通讯员 方
洁）“谢谢、谢谢，真是太麻烦你了！要
不是你，我今天什么事都办不成……”7
月3日，一位耄耋老人在市民之家相关
窗口办好事后，连声向咸安人社窗口的
工作人员高宁道谢。

原来，当天中午，这位老人一开始
来到市民之家咸安人社窗口，焦急地拿
着一张皱巴巴的发票询问相关业务该
如何办理，接待他的是窗口工作人员高
宁。由于老人家听力不聪，交流不畅。
高宁经过反复与老人沟通并查看他提
供的资料后，得知他是来办理缴纳公租

房费用的。虽然该项业务并非人社部
门办理，但看到老人行动不便、听力不
清、又分不清方向时，高宁便主动搀扶
着老人前行办理此事的银行窗口。通
过简单了解后，高宁得知老人85岁，听
力上有障碍。为避免办理业务产生沟
通障碍走弯路，高宁没有离开，而是继
续陪着老人办理公租房费用缴纳业
务。在高宁的贴心帮助下，老人很快办
完了公租房费用缴存业务。

离开银行窗口后，老人又说还需要
办理慢性病审核业务。于是，高宁又毅
然陪着老人到医保窗口办理完慢性病审

核业务。通过她“陪伴式”的贴心服务，
老人在最短时间内办完所需办理的业
务。这是咸安区人社局服务贴心、办事
省心、群众放心的“三心”服务一个缩影。

近年来，咸安区人社局积极推出
“服务贴心 办事省心 群众放心”的人社
服务，号召全体干部职工学业务、提能
力、优服务，不断激发干部职工创先争
优的动力，厚植人社服务为人民的情
怀，提升为民办实事的本领，把党和政
府对人民群众的温暖关怀，落实到每一
项工作的细节中，让人民群众真切感受
到该局的人社服务贴心、省心、放心。

本报讯（记者 葛建伟 通讯员 彭
曦）7月5日，记者从咸安区优化营商
环境先行区试点创建工作暨不担当、
不作为突出问题专项整治工作动员会
上获悉，该区将着力破解影响营商环
境的痛点、难点、堵点问题，大力开展
不担当、不作为专项整治，为建设“四
个首善之区”提供坚强保障。

为此，该区将重点整治惠企政策落
实不到位、“新官”不理旧账、违规执法、

服务企业不作为、重点工作拖延应付等
问题。整治时，该区做到开会动员，统
一思想，各部门、各乡镇办场第一时间
传达学习上级部署要求，结合实际及
《咸安区2023年优化营商环境不担当
不作为突出问题专项整治行动方案》，
宣传发动，明确责任分工和工作要求，
确保工作落地落实；把发现问题贯穿专
项整治始终，对整治重点，全面开展自
查自纠，形成问题清单，剖析原因，建立

专项整治台账，逐一明确整改主体和时
限，制定切实可行的整改措施。

在自查自纠的同时，根据自身所
涉及的整治重点，对不担当、不作为突
出问题进行摸排，建立月调度机制，向
相关整改责任部门交办转办，上报区
纪检监察机关。并且，强化联合督查，
组建督查专班，对重点问题整改情况
进行实地核查，对发现的纸上整改、表
面整改、虚假整改的问题，报请纪检监

察机关查处问责；加强舆论监督，区营
商办会同相关部门畅通市场主体反映
投诉渠道，深入了解企业反映的难点、
堵点、痛点问题，联系本地媒体对重点
区域、重点领域、重点行业进行暗访调
查，适时进行曝光；推动系统施治，以

“时时放心不下”的责任感，健全协同
治理机制，释放严的信号，加大担当作
为先进典型宣传力度，形成实干担当
的浓厚氛围。
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本报讯（记者 葛建伟 通讯
员 龙腾）7月6日上午，咸安区
法学会首席法律咨询专家案
件研讨会在区政府五楼会议
室召开。会上，该区首席法律
咨询专家为化解涉稳疑难案
件“把脉会诊”。该区区委副
书记、政法委书记、区法学会
会长方兆淼主持会议，区金融
办、区市场监督管理局、市公
安局咸安分局等相关部门负
责人参加会议。

在研讨会上，首席法律咨
询专家们认真梳理了案情，对
案件的性质、关联案件主体之
间的法律关系、存在的疑点、以
及纠纷化解中应该把握的基本
原则等进行深入研判，并提出
了可行性建议，为依法妥善处
置相关重大涉稳案件提供了法
律支持。

据悉，自首席法律咨询专
家制度推行以来，该区法学会
以此为抓手，充分发挥首席法
律咨询专家在参与重大矛盾纠
纷化解、重大信访积案处置中
的重要作用。通过首席把脉、
专家会诊等方式，积极服务“平
安咸安、法治咸安”建设，有力
维护了社会和谐稳定。

咸安首席法律咨询专家
为化解涉稳疑难
案件“把脉会诊”

●图/文 记者 葛建伟 通讯员 殷雄 吴丰

一会儿去领导办公室汇报工作，一会
儿又到电脑上查阅资料……7月6日，记者
走进咸安经济开发区管委会办公楼，看见
一位帅小伙正在不停地忙碌着。他，就是
2023年五一劳动节之际获得“咸安五一劳
动奖章”荣誉称号的该管委会企业服务中
心招商部干部——江奇峰。

今年 31 岁的江奇峰，上世纪九十
年代初出生咸安区，中共党员、大学本
科学历，2018年元月，经咸安区事业单
位招聘考试，进入咸安经济开发区管委
会工作至今。

■加强学习“充电”提能
“我自参加工作以来，首先注意加强

政治学习，不断提高政治素质……”进屋
坐静后，江奇峰便直言不讳地说。正如
他所说，参加工作后，他一方面积极参加
党内组织生活和各项学习教育活动，做
到在学习中提升、在内心中认同、在实践
中践行，筑牢信仰之基、补足精神之钙、
把稳思想之舵。另一方坚守“做事必尽
力、出手必精品”的履职原则和要求，坚
持学习中央、省、市、区和管委会相关文
件精神，提升政治敏锐性、洞察力，确保
履职始终沿着正确的政治方向；坚持学
习经济规律、市场运作、招商引资等业务
知识。刚参加工作不久，他对招商引资
的形式有些模糊。于是，他便主动地向
老同志请教：“老张，请问招商引资到底
有哪些形式？”老张见江奇峰很谦虚，于
是便将招商引资的常见方法和形式“和
盘托出”。如有项目，找资金投入；有资
金，找项目落户；有项目、有资金，找地方
落户；有项目、有技术、有品牌，找资金投
入等形式。经过不断地加强学习“充

电”，江奇峰的政治素质和工作业务素质
持续提升，履职本领不断增强。

■工作踏实 成绩斐然
采访时，记者获悉，江奇峰在工作

中，不管有多“急”、多“烦”、多“难”、多
“晚”，始终提醒自己坚持、热爱、奋力，始
终对领导、对同事说“没问题”，始终做到
一刻不松、一干到底，体现了披坚执锐、
昂扬奋进、敢打必胜的精神、勇气和格
调，推动各项工作取得预期成效。特别
是在招商引资工作中，江奇峰更是认真
负责，吃苦耐劳，脚踏实地。一次，外出
打拼多年的成功人士王先生想回来投资
项目，但又主意不定，有些迟疑。为此，
江奇峰及时将此事向领导作了汇报后，
积极跟进。他一边热情接待王先生，从
服务上周到细致，让他感受到家乡的温
暖；一边认真给他宣传咸安招商引资的
一系列优惠政策和优越的投资环境，从
政策、环境上吸引他，让他觉得回咸安投
资条件好，有广阔的市场。经过江奇峰

“苦口婆心”的宣传和热情周到的服务，
最终，王先生吃了“定心丸”，决定回到家
乡，入驻咸安经济开发区投资项目。

一分耕耘，一分收获。几年来，江奇
峰协助领导、同事成功签约项目30个，
总投资超50亿元；同时，他还积极主动
完成了大量招商引资的合同修改、业务
洽谈、接待服务等工作，为咸安经济开发
区高质量发展贡献了智慧和青春。

■贴心服务 兑现政策
“江奇峰在工作中，始终全心全意为

企业做好服务……”当天，记者采访时，
江奇峰的同事吴俊（化名）在一旁插话说。

据了解，的确如此，江奇峰工作中
处处以“企业心为心”，全心全意为企业

做好政策兑现服务。一天，企业主张先
生，因企业事务琐碎，将咸安区在招商
引资方面的一笔奖励资金忘记了，没有
来办理手续，领取这笔奖励资金。对
此，江奇峰发现后，立即上门联系张先
生，通知张先生安排人员去办理手续，
领取奖励资金。“真是太感谢了，没想到
你还上门来通知我……”张先生握着江
奇峰的手，感动不已地说。

据统计，近年来，江奇峰共协助服
务兑现敏实、真奥、华劲、中港等20余
家企业招商引资政策性奖补资金60余
笔，总计金额约4亿元。

“江奇峰作为90后的年轻人，在招
商引资、服务企业等工作中，虚心学习，
踏实肯干，积极招商，服务企业，成绩优
良。可谓‘青春在招商园地闪光’！”当
天，采访完毕后，该经济开发区党工委
书记、主任陈涛对江奇峰这样评价道。

本报讯（通讯员 李壮）7月
6日，咸安区发改局工作人员
深入驻点村结合自身职能，
研究申报项目，推进共同缔
造活动。

当天，该局工作人员不顾
天气炎热，顶烈日、冒酷暑带领
专业咨询团队前往驻点村汀泗
桥镇大坪村和大幕乡西山下
村，开展项目策划申报工作。
从研究政策，学习政策、吃透政
策、用好政策等方面着手，筛选
出能够用好、用足政策的办法
举措，并结合两村实际，深入分
析研究，着力策划成就一批能
够增加群众收入、带动结构优
化、支撑共同缔造示范点持续
发展的项目，力争在争取项目、
争取资金中快人一步，全面推
进共同缔造示范点建设发展。
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咸安人社局“三心服务”施惠广大市民
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江奇峰：青春在招商园地闪光


