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本报讯（记者 戴轶民）“我抱着
试试看的心态报了警，没想到你们真
的帮我追回了被骗的钱，真是太谢谢
你们了！”近日，市民王某某将一面印
着“人民卫士 反诈先锋”字样的锦旗，
送到通城县公安局隽水派出所民警手
中，连声称赞民警认真负责的工作态
度，辗转数千里帮他追回被骗的7500
元。

3月11日，王某某急匆匆地来到
隽水派出所报警，称自己在网上购物
时被骗了。民警一边安慰当事人，一
边了解详细情况。

原来，2月27日，王某某在微信朋
友圈看到金某发布的贩卖二手苹果手
机的信息后，于是主动联系金某想要购
买。经协商，双方谈好了手机价格为
7500元，并约定快递发货。随后，王某

某便通过扫码支付了钱款，然而苦苦等
待几天后却一直未收到手机。金某始
终以联系不上机主为由敷衍、搪塞王某
某。无奈之下，王某某想到了报警求
助。

了解情况后，民警立即开展侦查，
第一时间锁定了犯罪嫌疑人金某的活
动轨迹，发现其在湖北仙桃一带出
没。然而当办案民警马不停蹄地赶赴

仙桃，要对其进行传唤、抓捕时，金某
却不知所终，于是民警对其进行了网
上追逃。

最终，金某于6月7日在广州被抓
获到案，经审讯，金某对其在微信朋友
圈实施诈骗的犯罪事实供认不讳。

目前，金某因涉嫌诈骗被公安机
关依法予以刑事拘留，所骗取的7500
元钱款已悉数退还受害人。

在微信朋友圈发布贩卖二手手机信息进行诈骗

民警千里追赃帮受害人挽损

通讯员 曹一平

“这种方式真好，既不用缴费，也不
用开庭，对方要是赖账不给，我们就可
以立即申请法院强制执行，真是又快
又好又放心。”拿到司法确认书的业主
们，连连为这种解决纠纷方式点头称
赞。

近日，咸宁市咸安区法院人民调解
中心人来人往，一批批商铺业主在人
民调解员的主持下，与大华置业公司
（化名）签订了关于支付租金的调解协
议，咸安区法院驻调解中心的法官工
作室迅速跟进，作出司法确认，给予调
解协议强制执行力。

“一铺养三代”的美梦破灭

2015年，由大华置业公司开发的
位于市中心的某商业中心对外出售商
铺，1053名业主与公司签订协议，在
支付了数额不菲的购房款后，成为了
商铺业主，并与大华置业公司签订商
铺委托经营管理协议，将商铺委托给
大华置业公司统一经营和管理，公司
按约定向业主支付租金。

2017年，该商业中心正式开业，
中心内进驻各类商户78家。由于疫
情冲击，市场行情不好，商业中心生意
惨淡，公司承诺的定期给付的租金一
拖再拖，“一铺养三代”变成“一铺坑三
代”，1053名业主对此无法接受，采取
各种方式维权。

2022年，该商业中心的326名业主
起诉到咸安区法院温泉法庭，由于双
方分歧较大，无法达成调解协议，法庭

最终以判决结案，考虑到疫情影响，判
决中对于约定的租金作了适当下调。
对此判决，大部分当事人没有上诉。

寻求1053户纠纷化解的最优解

由于租金是约定按期支付的，2022
年判决只能解决之前的纠纷，之后的
每一年，这些业主都有可能起诉，1053
户的纠纷，每年起诉到法院就是1053
件案子，且不论法院的压力多大，仅仅
是诉讼费的开支对于双方都是一笔不
小的负担。

今年4月，这场欠租纠纷愈演愈烈，
业主们希望自己的权益能够得到及时
有效的保障，他们的情绪越来越激烈，
双方的冲突对抗更加激化，双方都承
受着巨大的压力。

庭长周小影果断主动介入，耐心

与业主沟通对话，对何为诉调、何为审
判、诉调与审判有何区别以及大家关
心的租金执行问题一一进行解答，打
消大家的思想顾虑，建议大家选择法
院之前的判决作为蓝本，通过诉前调
解的方式解决纠纷。

对于诉前调解工作的优质高效，周
小影是有底气的。近年来，咸安区法
院依托市区两级人民调解中心，积极
开展诉前调解工作，对于调解成功的
由驻调解中心的法官工作室及时予以
司法确认，赋予调解协议强制执行力，
有效促进纠纷的快速化解，为当事人
提供高效率、低成本的纠纷解决方
式。由于法院与调解中心的配合无
间，调解成功率超过50%，每年以这种
方式解决的纠纷多达2000余件。

然而对数量这么庞大的业主做工
作其难度可想而知，有的业主在外地，

需要在电话里沟通，有的业主年纪大，
一句话常常要说两三次才能听清楚，
无论是工作时间还是休息时间，只要
有人咨询，周小影都耐心细致的做好
宣传解释工作。

非诉引导“试”出司法为民真情

“大家可以先试一试，不行的话再
来打官司，法院的大门永远是敞开着
的。我们是为大家考虑，本来租金收
不回就已经是损失了，再费钱费力请
人打官司不如试试调解加司法确认的
方式，法律效果是一样的，但是却便捷
高效得多。只要能依法依规解决问
题，保障好你们的权益，就是好的化解
方式，你们说对不对。”这样的话，周小
影不知向业主们说了多少次。
功夫不负有心人，业主们在将信将疑
中决定试一试，在周小影的协调下，两
级调解中心积极配合，法官工作室紧
密协作，一份份盖有咸安区法院印章
的司法确认书交到了业主们的手中。

目前，1053户业主中已有111户
在两级调解中心调解成功，其他业主
也已经认同了周小影的意见，即将分
期分批选择诉前调解化解纠纷，这场
群体性纠纷的热度降了下来，业主们
在法庭的引导下更加理性平和了。

为民情深一尺，“非诉”挺前十分。
做好非诉引导，靠的是真心诚意为老
百姓解决困难的态度，靠的是能够优
质高效提供服务的解纷平台。下一
步，咸安区法院将进一步树牢为民宗
旨，做优多元解纷机制，为人民群众提
供定纷止争的优质服务。

1053名商铺业主租金被拖欠

法院诉前调解化困结

6月21日，咸安区烟草专卖局横沟所部
组织零售户开展云pos扫码专题指导会议。

会议对零售户使用系统运行质量不
高的原因及短板进行了剖析，就云POS
系统的扫码销售、商品管理、商品入库、会
员管理、系统分析等功能进行详细指导，

加大商零网配活动的宣传力度，进一步提
高零售户使用积极性。

下一步，该局将密切跟踪零售户使用
质效，对使用有困难的零售户开展上门一
对一指导，确保零售户真扫实扫。

（通讯员刘璐）

6月21日，通城县烟草专卖局组织召
开“笃诚”夜校活动，明纪律、敲警钟。

活动学习传达了中央纪委监委、省纪
委监委、县纪委监委关于违规吃喝典型案

例及纪律作风问题专项通报，学习市局关
于严明节假日期间纪律要求；开展了违规
吃喝专题知识测试。

活动强调，全体干部职工要深入贯彻
党的二十大精神，锲而不舍落实中央八项
规定精神，着力深化清廉烟草建设，持续

推进纪律作风建设；要坚持主动防、早发
现、快处置，及时厘清风险来源，营造风清
气正的政治生态环境，持续推进纠治“四
风”；要充分发挥党员领导干部带头作用，
习惯接受监督，敢于担当勇作为，持续开
创工作新局面。 （通讯员 胡楚）

6月28日，崇阳县烟草专卖局（营销
部）主要负责人带队对机关基层职工食堂
场所设置、分隔、食品处理区地面、通风排
烟、排水和天花板、洗手消毒、清洗工具、用
餐器皿消毒保洁等开展全方位安全大检
查，切实保障职工用餐安全。（通讯员陈颖）
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