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本报讯（记者漆兵 张仰强）“妈妈
我爱你，星星送给你……”昨日上午，咸
宁市南川源水务公司总经理刘红琳带
领员工将端午节礼物送到市残疾儿童
康复中心“小天使”手里，孩子们用稚嫩
甜美的歌声表达对爱心企业的感谢。

端午节临近，为更好地传承和发扬
中华优秀传统文化，让残疾儿童康复中
心的特殊小朋友们感受到节日的快乐
和温暖，咸宁市南川源水务公司总经理
刘红琳带领员工到市残疾儿童康复中
心走访慰问，为孩子们送来了400份粽
子、皮蛋、咸蛋等端午节礼物。孩子们
用他们自己的语言，表达着内心的喜悦

和感激之情。
在市儿童康复中心，刘红琳细心地

询问孩子们的生活和学习情况，还和孩
子们一起参加了包粽子、制作绿豆糕、
编彩绳等端午民俗体验活动。她表示，
今后将持续关注和支持这些特殊群体，
让这些“折翼天使”真切地感受到社会
的温暖和关爱 。

多年来，咸宁市南川源水务公司始
终不忘履行企业社会责任，牢记回馈社
会的使命，积极投身于社会公益事业领
域，在抗洪、抗疫、关爱留守儿童、关爱
退役军人等方面慷慨解囊，累计捐款达
百余万元。

关爱折翼天使 心心念念“粽”是你
咸宁市南川源水务公司慰问特殊儿童

●记者 傅辉 通讯员 罗素芳

2023年开门红期间，黄智萍在赤壁
中伙支局进行帮扶。一天早上一对70
多岁的老年夫妻走进中伙营业厅，咨询
如何把友商宽带改到电信来。

黄智萍耐心地告知老人只能拆除友
商的宽带后才可以安装电信的宽带，手
机号码可以不变。第3天上午，两个老
人再次来到厅店进行咨询。通过交谈，
黄智萍了解到两位老人的子女均不在身
边，装网主要是为了跟孙子视频。于是

黄智萍当面演示了大屏音箱，并且用大
屏音箱跟他远在苏州的儿子打了视频电
话，解释了套餐和资费，老人儿子当时非
常支持老人的决定，让老人自己作主安
装。老人说回家考虑一下后下午再说。

中午吃过饭后，想着老人来回几趟了，
70多岁的人怪累的，黄智萍主动给老人打
电话。老人说还有些事情没弄清楚，要去
市里一趟。黄智萍主动说：“您两位出门也
不方便，我们开车送您去把事情弄清楚，可
以吗？”老人说：“正愁出门不方便，还要转
公交，那就谢谢你们了。”黄智萍带着代理

商老板一起上门，接上老两口，问他们需要
了解什么情况？爹爹说：“要问换号码对银
行存款有没有影响？还想问问对养老金
发放有没有影响？”黄智萍一听就知道没
有影响，但为了打消老人的顾虑，黄智萍
还是先把老人带到银行，在大厅咨询过大
堂经理后又带老人来到行政服务中心，帮
忙机器人叫号、排队、询问。整个过程虽
耗时两小时，但让老人放心了。于是老人
高兴地说：“那就帮忙办理。”业务办理的
同时黄智萍就安排装维人员上门开始安
装。老人说:“你们的服务真到位，谢谢你

们。”黄智萍与同事也很开心，虽然花的时
间较多，但是赢得了口碑。

几周后的一天下午，老人又一次来
到厅店满脸不高兴地说：“你说电信不乱
收费的，还没有一个月我怎么就欠费
了？”黄智萍耐心地解释说：“您不用慌，
我帮您查查，发现ITV点播费产生了87
元才导致的欠费。”黄智萍问道：“您电视
上点播了吗？”老人说：“孙子放寒假从苏
州回来了，可能是孙子点播的。”黄智萍
说：“没事，我先给你打个10000号加个
锁，以后点播需要先支付。再联系计费
工作人员帮您处理费用，您回家就可以
正常使用网络和看电视了。”

黄智萍用行动认真践行中国电信
“以人民为中心”的服务宗旨，落实“好服
务，更随心”举措，体现了中国电信“服务
型、科技型、安全型”企业品牌价值。

贴心服务赢得客户好评
——记中国电信赤壁分公司销售服务部主任黄智萍

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 吴梅
珍 赵忠梅）为推进线上线下政务服务
向基层延伸，实现“代理代办事项不出
小区、不出围墙办”，近日，咸安区浮山
街道党群服务中心工作人员在梅园社
区祥和苑小区开展第三期“三下沉”及

“帮代办”业务培训。
培训会上，工作人员围绕居民养老

保险待遇认证、慢性病申报和年审、异
地就医备案、高龄津贴、老年人优待证
等日常高频事项的办理流程进行重点
分类讲解，并对现场提问进行答疑。

“这次业务培训让我对‘国家医保服
务平台’‘湖北政务服务网’‘鄂汇办’‘老
来APP’等服务平台的操作流程有了更
深入的学习，有助于我们今后更好地服
务居民！”梅园社区工作人员丁琴表示。

“此次培训有助于提高社区工作人
员服务水平，优化基层帮办代办工作效
率。”浮山街道党群服务中心负责人表
示，下一步，将继续结合群众需求，持续
开展相关业务指导和培训，持续提升基
层便民服务水平，为居民群众提供更加
高效便捷的服务。

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 姚远）“小
朋友们，铁路周边可以放风筝吗？”“不
能！”……6月16日，浮山街道甫兴社区以学
习《湖北省铁路安全管理办法》为契机，向辖
区小朋友们宣传铁路安全知识。活动中，志
愿者们通过铁路安全知识讲解、有奖互动问
答等方式，丰富小朋友们的铁路知识。

金桂社区联合咸安区铁路护路办，在咸
宁高新实验外国语学校开展专题宣传教育活
动，通过讲解安全案例、播放宣传动画等，向
该校师生讲授安路护路主题宣传课，并以主
题班会的形式扩大宣传覆盖面，引导师生自

觉遵守铁路交通规则；香城社区志愿者们则
以普法教育为抓手，通过发放宣传手册、入户
宣传等方式，向广大居民群众宣传保护铁路
的责任和义务，引导群众树牢爱路护路安全
意识，营造安全稳定的铁路运输环境……

“今年以来，我们已先后开展专项宣
传、护路巡逻等活动10余次，受教育群众超
过3000人。”浮山街道相关负责人表示，下
一步，将把继续提升辖区居民铁路安全意
识作为平安建设的重要内容，横向联合、齐
抓共管，为保障居民生命安全和铁路安全
畅通营造良好社会环境。

浮山街道：“帮代办”业务培训进小区 浮山街道：开展铁路护路宣传 筑牢铁路“安全墙”

本报讯（记者傅辉 通讯员陈俊）
“谢谢，谢谢！”6月20日上午，咸安区
马桥镇鳌山村村民佘丰炎老人，收到
爱心企业和律所送来的端午节礼物。

据了解，此次“情暖端午，送安康”
活动由咸宁市律师协会、马桥派出所、
马桥司法所、鳌山村委会联合开展，深
圳市志合立德五金塑料有限公司、湖
北瀛平惟合律师事务所倾情赞助，为

鳌山村29户老人送去价值8700元的
大礼包，每户一袋大米、两提牛奶、一
提端午礼品盒，让老人们过上一个舒
心的端午节。

此次活动还为品学兼优的困难学
子小智送去2000元助学金。湖北瀛
平惟合律师事务所负责人熊莉表示，
将为小智提供助学帮扶，助其顺利完
成学业。

浓情端午 敬老送安康


