
2023年6月1日 星期四
责编：夏咸芳 美编：刘北凡大健康 12
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在武汉大学中南医院咸宁医院，
有这么一群人，她们用青春书写无悔
的岁月，用爱心为产妇增添前行的信
心与勇气；她们在燕尾帽下见证下，用
奉献丈量着生命的长度，体会着生命
的意义。她们不分昼夜地奋斗在救死
扶伤的第一线，无论是抢救的惊心动
魄，还是身体和心理承受压力，随叫随
到。她们就是该院产科的护理团队，
一支特别能战斗的队伍。

产科病区，是该院重点科室之
一。产科病区共有护理人员25人，副
主任护师2名，主管护师17名，护师4
名，护士2名。作为一个技术性强、风
险性高的科室，每一个产妇的安全都
关系着两条及以上的生命，工作极其
富有挑战性，容不得半点疏忽。因此，
产科护士需要有很强的责任心以及较
强的专业技术。为此，该科经常组织
人员业务学习，健全、巩固各项规章制
度，完善及落实护理操作常规，严防差
错，严禁、杜绝医疗事故的发生，最大
限度减少医疗纠纷。每年选派护理人
员外出进修，了解学术新进展，学习
产科护理专业新技术、新知识，以便
更好地为孕产妇提供优质护理服务，
满足孕产妇的需求。面对科室护理
人员年轻化、工作经验不足、专科知
识欠缺的问题，科室制定了详细的培

训计划，从护士礼仪到沟通技巧，从
技术规范到操作规程，从专科护理到
危重病人抢救，全面进行培训，由专
人负责、要求人人过关。在孕妇学校
定期向孕妇进行系统的孕期、产时、
产后及新生儿等方面的知识教育，病
区内开展每周两次线下健康宣教课
和两次微信群线上答疑，主要增加孕
产妇孕期教育及育儿知识，深受孕产
妇的欢迎。

家庭化产房，VIP单间……为了
给患者创造整洁、舒适、温馨的住院环
境，产科病区不断优化优质护理，加深

优质护理的内涵，充分调动护理人员
的积极性和创造性；同时，护理团队注
重提高团队精神、服务意识，端正工作
态度，不断提升个人分析问题、解决问
题的能力，使患者对护理服务满意度
有了更进一步的加分。每当剖宫产手
术后妈妈母乳喂养遇到困难时，护士
们通过专业知识帮助她们顺利掌握喂
奶技巧；面对被临产征兆吓得手足无
措的孕妇，她们总是会耐心地指导，普
及相关知识，解除孕妇焦虑的情绪；遇
到没有家属陪同的产妇，她们立即变
身为孕妇的亲人，陪检、送饭等，样样

想在前，干在前；遇到产后出血等危重
情况的产妇，护理人员会团结协作，不
分你我，第一时间进行救治；遇到精神
障碍的孕妇，躁动吵闹不能配合治疗，
极端情况下出现打骂推搡时，她们克
服困难，冷静处理，实施针对性的护理
措施。当一个个小生命从这里降生
时，她们总是充满了无限的喜悦，用欣
喜迎接每个新生儿的到来，用热心、耐
心、细心、爱心，呵护神圣的生命，用灵
巧的双手托起希望，托起明天的太
阳。今年护士节，该科被医院评为“星
级护士站”第三名。

●记者 夏咸芳 通讯员 刘志

它是一扇生死之门，跨过去了就
是重生，跨不过去就是生离死别。

ICU ，一个非常特殊的科室，这里
随时都能看到医护忙碌的身影。他们
或在进行心外按压、除颤、气管插管、
气管切开、肺泡灌洗、中心静脉置管、
各种穿刺等抢救；或在透析；或在翻身
拍背、气压泵治疗、机械排痰、监测患
者生命体征、护送患者外出检查等常
规治疗护理；或在为患者进行各种生
活护理；或在为患者进行心理护理；或
在与患者家属沟通。会诊电话随时会
响，危重患者随时会来，而ICU的医护
们则随时准备着。

重症医学科患者病情复杂多变，
救治难度大，在重症监护室工作的护
士，不仅要面对各种急危重病人，更要
将病房里各式复杂多样的仪器设备的
操作烂熟于心。在这样的环境下，每
一位ICU护理人员都被锻炼成了“全
科护士”。在这里，她们不仅仅是要做
好程序化的护理工作，更重要的是要
能及时发现患者病情变化的蛛丝马
迹，及时协助医生作出处理，把病患从
死亡的边缘拉回来。为了避免交叉感
染，重症监护室需要实行全封闭管理，
因此不管是患者的常规治疗还是生活
护理都需要由护理人员来负责。相比
普通科室的护士，重症监护室的工作
辛苦劳累不言而喻，繁忙、劳累、日夜
颠倒……都是他们工作的代名词。

“当昏迷已久的病人终于苏醒的
时候，或者当病人转到普通病房的时

候，你会发现自己真的很有成就感。
再苦再累，一切都值得，都有意义。”据
该科护士长余爱云介绍，医院重症医
学科护理团队现有副主任护师1人，
主管护师9人，护师4人和护士2人。
2022年——2023年以创建星级护士
站为契机，在医院和护理部的关怀和
领导下，始终坚持“以病人为中心”的
服务理念，创新服务举措，完善服务细
节，从提高技术、关心患者、满足患者
情感需要着手。患者入出科室、外出
检查均有医务人员全程陪送，快速准
确的抢救，温馨、仔细、周到的护理提
高了患者的安全感和信任感；对于清
醒的患者，护士会详细的告知病房的
环境及主要的治疗措施，减轻其孤独、
恐惧感；对于昏迷的患者，护士会给家
属及时传递患者的信息，为家属提供
心理支持；对于语言交流受限的患者，
护士通过各种方式了解患者的需要并
尽量满足；对于人工气道的患者，护士
用鼓励的眼神，亲切的话语，娴熟的操
作给予他们安全感，增强患者战胜疾
病的信心。面对没有家属、受伤严重
的“三无”病人，除了积极抢救，治疗护
理外，大家还主动凑钱为病人买生活
用品和食物等，并积极联系民政部门
寻找亲人。她们身着蓝衣，用本该花
样的年纪，来共情与陪伴着患者，忙碌
的夜晚，紧绷的神经，疲惫的身躯没有
一刻是松懈的，她们有吸不完的痰，叩
不完的背，翻不完的身，抽不完的血，
泵不完的药水，擦不完的大小便。

为了提高治疗效果，减轻患者痛
苦，ICU护理人员注重技术的创新和

新技术在临床工作中的应用。ICU主
要收治心跳呼吸骤停者、多系统器官
功能衰竭、ARDS、COPD、严重创伤、
严重感染、重型颅脑损伤、急性心功能
不全或衰竭、各类休克及大手术后监
测等各类危重病人，CVC穿刺技术、
CVP监测技术、人工气道的管理、呼吸
机使用、微量泵输液泵的使用、亚低温
治疗机的应用、床边CRRT等先进技
术设备在这里得到广泛的应用。开展
的呼吸机系统治疗在新冠疫情期间的
广泛应用，救治了许多临床已宣布死
刑的患者，得到了院领导和患者家属
的好评，多次被医院评为“先进科室”，
2020年被共青团咸宁市委、咸宁市青
年联合会评为“咸宁青年五四奖章集
体”，多次收到患者及家属送来的感谢
信及锦旗，拒收红包不计其数。护士

长余爱云2021年度被咸安区卫健局
评为“优秀共产党员”、2023年度被咸
安区妇女联合会授予咸安区“三八红
旗手”，科室护士王冰、邵王艳、余燕等
人先后在抗疫故事分享、护理部说课、
护理急救知识与技能比赛中获奖，吴
帮娥被医院评为2023年度“星级护
士”，钱叶倩被共青团咸安区委员会评
为“咸安区优秀共青团员”等。今年护
士节，该科被医院评为“星级护士站”
第四名。

目前，该院重症医学科已与武汉
大学中南医院重症医学科成立专科联
盟，目前，在中南医院重症团队的指导
和帮助下，该科正不断提升科室内涵
建设，强化医疗护理质量，用精湛的技
术、优质的服务态度、高尚的职业情
操，全心全意为重症患者服务。

在爱与温暖中迎接每一个新生命
记武汉大学中南医院咸宁医院产科护理团队

她们，用爱与责任守卫生命的最后一道“防线”
记武汉大学中南医院咸宁医院ICU护理团队


