
2023年5月25日 星期四
责编：夏咸芳 美编：戴轶民12大健康

●记者夏咸芳 通讯员刘志

在武汉大学中南医院咸宁医院神
经外科，有这样一群护理人，她们忙碌
中带着几分严肃，严肃中带着几分温
情，让患者和家属感到希望、温暖、放
心，她们肩负着挽救生命的重任，承载
着患者，家属及社会的重托，在工作中
尽心尽力去治愈、去帮助、去安慰。抢
救处置时，她们稳准快；护理操作时，她
们轻细柔；康复训练时，她们透着决心、
耐心和恒心，时刻诠释着专业有高度，
护理有温度。自开展优质护理以来，她
们更是时刻以病人为中心，以高标准要
求自身，以满足病人生活的基本需要，
保证病人的安全，保持病人躯体的舒
适，心理的平衡，取得病人家庭和社会
的认可，来提升病人和社会的满意度，
构建和谐的医患关系。

在去年底“国十条”发布之后，科室
人员陆陆续续感染，科室收治了许多其
他科室病种的新冠病人。一个下午科室
共收治了18名病人，直至深夜，两名值
班护士加班近5个小时后才将患者的治
疗做完。同时由于科室危重病人较多，
一些患者的生活护理都依赖于护士。科
室护士长薛青以身作则，在发高热的情
况下坚持连续上白班加夜班，并领导科
室的护理人员，安排科室的各项工作，直
至其他护士好转后才放心去休息。科室
的护士曹巍、于林林、梁快在自身新冠感
染的情况下，由于肺部CT出现了感染
灶，只好办理了住院治疗，但是科室的人
手不足，她们毅然选择了带病上班，奋斗

在一线，为病人提供护理与治疗，在自身
病痛的情况下，穿着厚重的防护服在病
房里穿梭，她们的咳嗽声与病人的咳嗽
声夹杂在一起，此起彼伏。在做完病人
的治疗后，她们才有时间互相输液，或者
在吃饭的间隙抽空给彼此打针缓解自身
不适。上主班的彭散保老师，今年是她
距离退休的最后一年，作为本科室年纪
最大的老师，在新冠来临时是最先一批
感染的，在缓解了高烧的几天过后便投
身到了忙碌的工作中，在病房里经常可
以看到她一边输液一边处理患者的医
嘱。科室的小美女孙娟，表面上看起来
是漂亮的小女生，但是在与病毒对抗的
过程中却显得格外坚强，每天八小时的
工作时间加上忙碌的工作量并没有压垮
她，为了避免感染，八个小时穿着防护
服，戴着憋闷的N95口罩坚持不喝水，不
吃东西，不上厕所，坚持到科室全体人员

都基本恢复时她才倒下，为科室的工作
安排争取到了许多时间。这样的事例太
多太多，正因为她们齐心协力，共同努力
才一同迈过了那道难关。

神经外科的患者来得总是那么急、
病得总是那么重，住院期间护理难度总
是那么大。在护士长的带领下，全科护
理人员始终坚持将“严、慎、细、实”的专
业作风及细致化的服务，融入日常工作
的每一个环节，用一句鼓励、一丝微笑、
一个眼神、一次搀扶、陪检陪送、护送出
入院、出院后的随访问候和上门延伸护
理服务等等，透过点点滴滴的细节，来
传递护理的温度，体现微笑护理的精
髓，提升患者和社会对护理工作的满意
度。如，在为病人的输液治疗、病情观
察巡视之外，该科护士在生活，情绪，饮
食，习惯等方面也做到对病人负责，针
对个别高血压病人情绪易激动的情况，

指导家属避免声光刺激及吵闹；对不便
下床的患者，指导其在床上使用便盆并
注意保护患者隐私；对肢体偏瘫的患者
指导早期的功能训练方法，为其制定合
适的锻炼时间与流程，从而促进患者的
快速康复……简简单单的点滴事，却融
入了护士们真真切切的关怀心。

为了促进患者的康复，该科还积极
学习新的护理知识，与本科室病人病种
病情相结合，逐步开展“快康”服务。通
过加强与医生的沟通，掌握病人的病情，
了解患者的现病史，既往史和目前的专
科情况，使用营养风险筛查评估表，心理
评估量表，肌力评估量表，准确评估患者
的营养情况，心理状况及四肢的肌力情
况，从患者的饮食摄入，心理及肢体锻炼
三方面制订科学的专业的护理计划，每
日专人指导，督促，帮助患者更快地恢
复，提高了患者的满意度从而取得更好，
更优质的护理成果。快康的开展不是一
蹴而就，面对不同年龄、身份的患者，仔
细为每个患者制订合适的康复方法。同
时，在患者住院期间，动态的评估，适当
的调整方案，在让患者真正得到了实惠
的同时，也不断提高了专科护理服务能
力，今年5·12国际护士节，该科被医院
评为“星级护士站”第二名。

“每当听到患者说谢谢你，辛苦了
的时候，职业自豪感瞬间溢满心间，疲
惫便又化作力量。”该科护士长薛青说：

“正是这样的力量，促使我们神经外科
护理团队不忘初心、牢记使命，在岗位
上散发光和热去温暖每一位患者，用活
力与干劲，践行医者的责任和担当。”

●记者夏咸芳 通讯员刘志

她们是一群平凡的年轻人，秉承
“厚德、精业、严谨、创新”院训，践行着
南丁格尔“燃烧自己，照亮别人，无私奉
献”的精神，用自己的微光温暖身边每
一位患者。
以专业负“重”前行，她们在奋发；以专
业服务于患者，她们在不断精进；攻坚
慢病管理“痛难点”，她们长程守护；随
学科进步谋发展，她们在探路；以沉淀
筑专科根基，她们在坚守。她们手持明
灯，一路播撒生命温暖，尽心守护着患
者的健康。

她们所组成的护理团队是一支团
结、和谐、创新、与时俱进的团队，是一
支专业性强、战斗力强的护理铁军，用
贴心、周到、专业的护理服务，为“心”病
患者带去了温暖和希望，赢得了患者和
家属的面面锦旗和声声感谢。

提起心血管内科，大家的第一反应
就是“急、危、重”症病人多。心内科患
者起病急，病情重，有时候患者就上了
个厕所，或洗了个澡就诱发急性心衰；
有的患者前一秒还在聊天，下一秒就出
现心跳呼吸骤停症状，需要立即抢救
……然而，种种突发情况都难不住心内
科的护士们，日常中，她们掌握扎实的
理论基础、练就过硬的技术水平，在医
院组织的理论操作考核中，她们不止一
次地取得第一名的好成绩。不仅如此，

她们还能活学活用，在患者发病时能及
时准确地识别判断，医护协同合作，用
精湛的技术一次又一次地将患者从鬼
门关拉了回来。

她们虽然年轻，但有爱心、耐心和
责任心，不怕苦也不怕累。一年 365
天，一天24小时，随时待命，只要有需
要，时刻准备着。不知道有多少次，护
士被急诊手术电话从被窝，从餐桌，从
商店，从游乐场叫回了医院。前不久，
一名78岁爹爹急性心梗，在手术过程
中要解小便，护士周璐便亲手拿着尿壶
去接，爹爹不好意思死活不肯，非要自

己的儿子进来接尿。周璐耐心地宽慰
爹爹：“医护面前无男女，您就当我是您
的孙女，在给您尽孝心吧！”爹爹这才放
下包袱。术后爹爹及家属送来一面锦
旗及感谢信，特意感谢周璐及护理团
队。这种情形在心内科及介入手术室
时常上演。

在心内科住院部病房，心内科护理
团队深化落实优质护理服务理念，全方
位满足患者就医需求，除对病人嘘寒问
暖外，还对病区采取规范化管理，为患
者创造清新、整洁、舒适的康复环境。
患者入院时她们会做好入院宣教，讲解

入院须知，加强与患者的沟通。住院期
间对患者进行高血压、心力衰竭、房颤、
心肌梗死等疾病健康宣教，普及胸痛、
健康膳食、健康血压知识，并为患者提
供全面的护理服务，指导患者正确服
药，帮助生活不能完全自理患者刮胡
须、剪指甲、翻身、拍背、擦洗，满足他们
的生活需求。定期举办护患沟通交流
会了解患者需求，持续改进工作。出院
后，她们继续定期电话回访并做好追踪
服务，并多次在满意度回访中受到患者
高度表扬，今年5.12国际护士节，该科
被医院评为星级护士站第一名。

“保障护理安全和护理质量是我们
护理工作的一条生命线。”该科护士长
毛小玲表示，未来，心内科护理团队仍
将秉承白衣初心，在专业上不断紧跟医
学发展的步伐，在为提升患者服务满意
度上持续发力，持续书写属于心内科护
理团队发展的新篇章。

用初心书写护理团队发展的新篇章
记武汉大学中南医院咸宁医院心血管内科医护团队

“医”心为民 温暖相伴
记武汉大学中南医院咸宁医院神经外科医护团队


