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征集空间站货物运输方案是一次有益尝试

老毛病老不改，国泰航空飞不远

近日，中国载人航天工程办公室发
布《关于征集空间站低成本货物运输系
统总体方案的公告》（以下简称“公
告”）。公告称，为进一步降低空间站上
行货物运输成本，增强上行货物运输的
灵活性，探索发展商业航天模式，现面向
全社会发布公告，征集空间站低成本货
物运输系统总体方案。中国载人航天工
程办公室将根据方案征集情况，组织择
优并开展低成本货物运输系统研制及飞
行验证，市场化采购低成本货物运输服
务，最终构建安全可靠、形式多样、效益
突出的空间站天地货物运输体系。

提质增效降本，是推动行业进一步
发展的有效举措之一，对航天货物运输而

言也不例外。就在5月10日，长征七号
遥七运载火箭搭载天舟六号货运飞船成
功执行了中国空间站应用与发展阶段的
首次发射任务。与以往执行任务的天舟
系列货运飞船不同的是，天舟六号进行了
升级改造，有效装载容积扩大了20%，总
体载货能力从过去的6.9吨提升到了7.4
吨。这么做的目的正是为了通过提高飞
船货物运输能力，将货运飞船发射需求由
1年2次优化为2年3次，以此降低运输成
本。因而，此次公告征集低成本运输方
案，可以说是相关负责部门对天舟六号升
级改造初衷的进一步延伸和扩展。

从航天事业长远发展角度看，公告
面向全社会征集空间站低成本货物运

输系统总体方案，是一次很具开放性意
义的尝试。政府采购是节约财政支出，
提升资金使用效益的现代化管理方
式。在市场经济大背景下，政府采购能
够有效拉动市场活力，带动相关行业进
行自我革新不断迭代发展。科技不断
进步发展离不开人们在良性竞争中所
迸发出的新想法新思路，并将其落到实
处，航天科技一样如此。

作为全球排名前列的航天大国，中
国早在1985年就进入国际商业发射市
场，为国际用户提供发射服务。获取商
业发射服务订单的关键在于保证火箭
发射成功率，这就在一定程度上倒逼中
国航天业不断提升研发水平，并针对每

位国际用户的不同载荷不同任务特点，
进行相应改进和研制。在参与国家商
业发射市场竞争的过程中，我国的火箭
适应能力得到了提高，火箭研发制造技
术也得到了长足发展。

航天事业发展离不开市场化水平提
升。此次公告的发布，不仅意味着我国
社会科技力量有能力有实力参与到国家
重大科技工程建设当中，同时还能够让
航天事业市场化运作模式拓展新的方
向。我们能够从公告中看到国家对商业
航天企业研发水平的认可和期待，我们
也期待通过这次公开征集方案，让中国
航天事业在市场化运作中，集群智、强合
作，实现更高水平发展。 （据新华网）

近日，一段国泰航空空乘歧视非英
语乘客的录音曝光，引发了社会广泛关
注和谴责。

网络发布的录音中，一位空乘以英
文明确表示，如果乘客不能用英语沟通，
就不能获得毛毯服务。空乘的傲慢无礼
甚至言语侮辱，让人极度不适和愤怒。

网友纷纷留言谴责国泰航空，痛斥
其服务差、歧视乘客，对于这样的航空
公司，要选择“说拜拜”。

事件持续发酵。5月22日深夜，国
泰航空发布致歉声明，表示将对此次事
件进行严肃调查处理。5月23日，国泰
航空再次道歉，表示已经暂停有关空中

空服员的飞行任务，即时展开内部调
查，并于三日内公布处理结果。

对于这份致歉，网友们显然并不买
账。

“看到国泰航空语言歧视勾起一些
回忆”“吐槽一下国泰航空的不专业服
务”“我在国泰也遇到了类似的歧
视”……网友们帖子中记录下的国泰航
空，可以说是“老惯犯”了。互联网是有
记忆的。对于这样可以说是屡教不改
的企业，仅仅是道歉就够了吗？

国泰航空欠的是一份服务顾客的
诚意。作为一家企业，收着顾客的钱，
却傲慢无礼，连基本的尊重都做不到，

身处服务行业，一而再再而三地因服务
问题被投诉，网友的愤怒指向的是其骨
子里的傲慢和对顾客的轻视。这才是
国泰航空一次次出问题，一边道歉，一
边却坚决不改的症结所在。

消费者是会“用脚投票”的。从企
业发展的角度来看，因为歧视乘客被舆
论口诛笔伐，丢的可不仅是面子，还有
市场。

国泰航空要想长久“泰”下去，得从根
上看待这次舆情，从企业文化上找解决之
道，而不是迫于舆论压力的言不由衷。

老毛病老不改，国泰航空还能飞多
远，就是个问号了。 （据新华网）

为切实保护党员干部干事创业
积极性，体现组织澄清是非、保护干
部的鲜明态度，营造风清气正的政治
生态，黑龙江省纪委监委日前通报8
起澄清正名典型案例。（据新华网）
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