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●通讯员 朱洁

2023年 4月，碧桂园服务入驻福临
天下三期项目签约仪式盛大举行，咸宁碧
桂园物业服务公司经理刘海洋、福临天下
三期项目总经理顾亚明出席签约仪式，共
同见证了这一辉煌时刻。

福临天下始建于2010年，是咸宁南
山片区王牌项目，业主入住率达95%，该
项目左邻咸宁火车站，右邻咸安老城区核
心地段，前行2公里即达咸宁市高级中
学，是一个醇熟、配套完善的项目，此次签
约项目是由福临天下原团队打造的福临
天下三期，一经推出，受到咸安市民的火
热抢购，目前仅有零星余房在售。此项目
于2023年5月正式交付业主，福临天下
三期项目总经理顾亚明介绍：“为了让业
主有更加美好的居住体验，此次，福临天
下与咸宁碧桂园物业服务强强联合，助力
提高咸安市民人居体验。”

据悉，该项目是咸宁碧桂园服务在咸
安区签约的第8个项目，不仅对新项目进
行服务管理，在老旧小区改造方面，碧桂
园也拿出了非常亮眼的成绩。

“住在这个小区5年了，我是第一次享
受如此周到服务，有专门的人来帮磨刀、修
剪指甲、贴手机膜等等，真是太贴心了。”2
月25日，在浮山街道碧桂园社区龙泉华庭
小区，咸宁碧桂园物业调集20余人为小区
业主开展第一次便民服务节，让原本“三无
小区”的业主终于感受到温暖和温馨。据
了解，龙泉华庭小区物管事宜于2月1日
起正式由碧桂园物业接管，也是碧桂园物
业在咸宁外拓物业管理的第6个小区，这
些小区同样每月都举行一次便民服务。

2月25日，走进龙泉华庭小区，环境
整洁、空气清新，碧桂园物业的20余人正
在开展便民服务活动，免费检查口腔、测
量血压、磨刀、华为手机贴膜、检查灰指甲
护理、清洗小地垫及物业经理接待等各种

便民服务活动，活动现场气氛融洽。
而这温馨整洁的背后，是碧桂园社区努
力的成果。曾经，龙泉华庭小区是一个
无物业服务、无业委会管理、无主管部门
的“三无小区”，小区人员居住杂，环境卫
生差，矛盾多，管理也重重受阻。为改变
这一局面，社区通过入户走访、征集民
意、掌握情况，鼓励小区居民成立小区业
主委员会，规范管理小区，经过多轮的座
谈协商，最终，引进碧桂园物业，并于今
年2月开始办理相关交接事宜。

“以前小区内和楼道垃圾成堆，下水
道堵塞，电梯经常无法运行，住得让人苦
不堪言。”在小区居住5年的余婆婆介
绍，碧桂园物业入驻龙泉华庭小区后，虽
然只有短短的20多天，但是却发生巨大变
化，环境变好了，下水道通了，电梯修好了，
楼道灯亮了，便民服务节更是让我们真正
感受到了小区这个大家庭的温暖。

因碧桂园物业的进驻而发生的巨大
变化，不止“三无小区”龙泉华庭小区，还有
经过他治、自治的小区始峰悦府。“始峰悦
府在接收前，房屋质量问题较多维修进度
较慢、房屋设计问题空调机位过小室外机
无法安装；小区绿化枯死黄土裸露，大堂可
视对讲取消等众多问题，导致小区处于一
个无序管理状态。”碧桂园物业始峰悦府相
关负责人介绍，碧桂园物业2021年9月1
日接手后，不但对小区硬件物管进行全面
升级改造，而且解决了业主提出主要问题，
同时将所有房屋质量问题进行梳理统计并
分类，然后进行维护改造，做好问题销项，
销项后管家及时去现场查看并通知客户及
时收房，确保小区物业管理正常运转。

据了解，目前，碧桂园物业在咸宁外

拓物管小区有君临湖畔、1号公馆，君临
江山、始峰悦府等8个小区，服务4000名
业主，统一按《碧桂园物业管理方案》进行管
理，确保主业规范管理，进一步提升居民的
幸福感和安全感。

“碧桂园的目标要打造中国最好的物
业，到目前为止，碧桂园在咸宁共计服务
10000名业主，虽然外拓小区物管处于无
盈利状态，但是作为世界500强企业，愿
意承担社会责任，让更多人享受到碧桂园
良好的物管文化。”咸宁碧桂园物业相关
负责人介绍，未来，他们继续开拓物管市
场，为更多业主提供更好品质物业服务，
助力咸宁打造宜居幸福城。

碧桂园服务外拓热线：134 7693
7715（刘经理）。

咸宁碧桂园服务签约入驻福桂花园
助力咸宁打造幸福宜居城

●记者陈志茹 通讯员高格格

咸宁镇万胜中医医院起源于 1908
年，建院以来该院坚持诚信创信誉，专业
治病患的原则，争做人民满意的医院。
如今，诚信已经成为该院每一位医生的
准则。该院相关负责人表示，将患者利
益放在首位，想患者之所想，用专业服务
是该院诚信体系建设的秘诀。

各地患者慕名而来
“我特地从江西赶来就医的，感谢这

里的医生让我的双腿能走路了！”来自江
西修水的晏树林，今年57岁，患类风湿
性关节炎7年余，出院前跟该院的医生
激动地说道。

一年前，晏树林的双手关节逐步出
现变形，在江西、河南、北京等地寻医问
药，但病情没有改善，后来通过同村乡亲
介绍，坐着轮椅来到咸宁镇万胜中医医
院，在该院住院治疗17天后，回家再服
用该院系列中药秘剂3个月，病情得到
好转，复查时拄着拐杖来的，此时的晏树
林精神面貌较好，又开了4个月的中药，
7个月后，晏树林能走路了、生活、家务都
可自理了，对生活充满了希望。

“西药费用高，中药费用低，复发频
率低，两年左右可停药。”该院镇万胜医
生说道。

多年来，咸宁镇万胜中医医院始终
把“群众少生病、看病少跑路、治病少花
钱”作为办院目标，在咸宁老百姓心中赢

得了广泛赞誉。

医者仁心担社会责任
疫情就是责任。在2022年全民核

酸检测中，咸宁镇万胜中医医院用实际
行动履行了职责与使命，历时30多天为
我市市民进行了核酸检测。

在全民核酸检测中，咸宁镇万胜中
医医院共派出15名医务工作者，她们冒
着严寒，克服种种困难，一直奋战在抗疫
工作第一线，日检测量在数万人以上。

工作期间，因为核酸采集点温度较
低，有的医护人员的双手被冻到红肿麻
木，但她们仍然坚守，没有怨言，坚持完成
核酸检测。寒风侵肌，医护人员服务周

到、认真负责的精神，得到了群众的赞许。
2020年疫情刚发生时，镇方勇院长

代表医院给红十字会捐赠了2万元，同
时还将医院建成了隔离病房备用，投入4
万元的防疫物资。

从建院至今，该院秉承“突出特色，
疗效至胜”的理念，以更优质的服务，更
好的治疗效果，竭诚为广大风湿病患者
服务，将在10年内把该院建成“二级甲
等中医专科医院”。

诚信经营赢客户点赞
“诚招天下客，誉从信中来”的经营

理念，赢得患者的良好口碑。
2019年，院里有一位康复科住院病

人，反映微波炉煮饭时不太会使用，康复
科的一名医师，没有及时给该病人解决
问题。该院得知后，对这名男医生进行
了谈话，并在工作群通报批评，随后还在
每层楼的墙壁上装订了“医生道德准
则”，设置投诉监督电话，加强了员工相
互监督。

“诚信行医”还体现在处处以医德为
先。有位来咸的病人，在医院门口突然
晕倒。院长镇方勇立即为患者申请绿色
通道，紧急协助其手术抢救，该患者转危
为安。镇方勇常说，诚信施救，把患者当
亲人，患者必诚信回馈。

“诚信行医”还体现在后期康复中。
病人出院康复期，有问题有情况，该院及
时回复，成为诚信诊疗服务的践行者。
在患者出院康复期，不管多忙，该院都心
系患者，坚持有问必答精心追踪诊疗，积
极与家属和患者沟通后续康复和注意事
项，帮助患者恢复健康。

武汉市黄陂区一病人患有强直性脊
柱炎，医生电话回访时，叮嘱该病人按医
嘱使用。两年来，该病人在该院医生的
电话回访中，按医嘱用药，身体得到较好
的康复。

以前，该院以中医治疗为主，现在提
倡中西医结合，中医为主，西医为辅，而
电话回访就是其中的一个亮点，有效结
合了中西医救治，为患者节约费用，减轻
病痛。

多年来，该院先后收受到全国各地
患者赠送的锦旗300余面，先后接诊、
函诊、网上治疗各类风湿病患者十万余
人次，赢得良好的社会信誉。2020-
2021年该院被湖北省市场监督管理局、
咸宁市市场监督管理局评为省市两级
守合重信用企业、2022年度省级卫生先
进单位。

咸宁镇万胜中医医院：

诚信建设创信誉 专业服务获点赞


