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中国电信星级服务升级焕新，客户权益更丰富
二十七、安全权益中的隐私哨兵是

什么？
答：您好，隐私哨兵是一款为中国电

信公众用户提供隐私安全检测的产品。
通过自动化检测技术，深挖手机中APP
隐私风险，生成可视化的个人隐私检测
报告，并且提供相应处置闭环。帮助用
户精准防范、识别、处置APP隐私风险。
详情请咨询客服电话4009259120。

二十八、什么是AI权益？
答：您好，AI权益是指AI 守护服

务。AI守护是中国电信推出的老幼看
护类产品，可以看护独居老人、学龄儿

童，它是基于摄像头人形监测能力，在指
定时间段检测家人活动情况，如发现家
人长时间未活动，则通过小翼管家等方
式通知其家属，提醒关注家人状况。详
情请咨询客服电话4008281189。

二十九、什么是国漫免流量权益？
答：您好，国漫免流量权益是中国电

信向星级客户提供的业务权益之一，4星
黄金用户每自然年可领取3天漫游流量
包,5星白金-7星钻石用户每自然年可
领取7天漫游流量包，限当年12月31日
前领取。

三十、什么是商旅出行积分权益包？

答：您好，商旅出行积分权益包是中
国电信向星级客户提供的生活权益之
一，向中国电信1星-7星钻石客户提供
骑行服务、打车服务、贵宾厅服务和酒店
服务等四类商旅出行服务，还支持“全积
分”、“积分+现金”两种兑换方式，若用户
积分不足，可使用现金补充支付。详情
请咨询客服电话：4009218585。

三十一、什么是权益商城会员直
通车？

答：您好，权益商城会员直通车是
中国电信向星级客户提供的生活权益
之一，权益商城会员直通车是指电信

星级客户通过积分兑换中国电信权益
商城会员，兑换后即在中国电信权益
商城开通相应会员身份，并可享受对
应会员特权。权益商城会员直通车权
益将后续推出，详情请咨询客服电话
95106。

三十二、什么是央企合作精选商品
权益？

答：您好，央企合作精选商品权益是
中国电信向星级客户提供的生活权益之
一，向中国电信1星-7星钻石客户提供
央企商品优惠购、积分兑换橙翼权益等
服务。详情请咨询客服电话95106。

全球首个5G异网漫游试商用正式启动
新华网消息 记者17日从在安徽

省合肥市举行的2023世界电信和信
息社会日大会上了解到，全球首个5G
异网漫游试商用正式启动。

经工业和信息化部统筹组织协
调，中国电信、中国移动、中国联通、中
国广电在大会上联合宣布在新疆正式

启动全球首个5G异网漫游试商用。
5G异网漫游是指当所属运营商无5G
网络覆盖时，用户可接入其他运营商
的5G网络，继续使用5G服务。

据悉，工信部持续推进5G网络覆
盖，提升5G服务能力，创新构建标准
体系，组织四家基础电信企业开展5G

异网漫游工作。四家基础电信企业认
真履行网络强国、数字中国建设使命
责任，整合优势资源、形成强大合力、
突破技术瓶颈，进一步提升共建共享
水平，先后完成实验室测试、外场验证
和现网试点，验证5G异网漫游业务能
力和商用可行性。

下一步，工信部将积极稳妥推动5G
异网漫游试商用，进一步巩固提升我国
5G网络服务能力，更好地为生产、生活
和治理方式提质降本增效贡献力量。

2023世界电信和信息社会日大会
由工信部、安徽省人民政府主办，主题为

“时代新征程·历史新起点·行业新使命”。

破解瓶颈，新能源汽车下乡迎来政策利好

近年来，我国新能源汽车消费高
速增长，截至2022年底，我国新能源
汽车保有量约1310万辆，超过全球总
量的一半。但总体上，我国农村地区
新能源汽车市场仍处于起步阶段，总
保有量相对较低。

“充电基础设施建设不足、经济实
用车型供给不足、销售服务能力不足
等问题制约了农村地区新能源汽车的
推广使用。”国家发展改革委新闻发言
人孟玮说，此次出台文件，是为了破解
瓶颈问题、更好满足农村居民使用需
求，进一步激发农村地区消费潜力，引
导农村地区居民更多选择绿色出行，
促进乡村全面振兴。

当前，我国已建成包括521万台充
电桩在内的，世界上数量最多、辐射面积
最大、服务车辆最全的充电基础设施体
系，但农村地区充电设施不足问题突出。

孟玮表示，将通过创新农村地区
充电基础设施建设、运营、维护模式，
逐步破解这一难题：在建设环节，重点
在公共充电设施与社区充电设施上发
力；在运营环节，重点加大充电网络建
设运营支持力度；在维护环节，重点提
升充电基础设施运维服务体验。

农村地区新能源汽车市场空间广
阔，如何扩大新能源汽车在农村地区
购买使用？

孟玮介绍，意见提出一系列针对性
措施：产品供应上，鼓励企业针对农村地

区消费者特点，开发更多经济实用、适销
对路的车型；支持政策上，鼓励有条件的
地方对农村户籍居民在户籍所在地县域
内购买新能源汽车，给予消费券等支持；
推广应用上，促进新能源汽车在县乡党
政机关、学校、医院等单位应用；销售服
务上，鼓励新能源汽车企业下沉销售服
务网络；安全监管上，引导农村居民安装
使用独立充电桩，提升用电安全水平。

此外，今年以来新能源汽车产销量
增速比去年有所放缓，不少人关注新能
源汽车产业能否延续快速增长态势。

孟玮表示，从月度走势看，我国新
能源汽车产销量增速呈现低开高走、
不断加快的态势，前2个月新能源汽车
产销量分别增长16.3%、20.8%，3月份
产销量分别增长44.8%、34.8%，4月份
产销量均增长1.1倍，可以说总体依然
延续快速增长态势。

“我们将持续完善政策措施，引导
有关方面抢抓机遇，不断提升产业核
心竞争力，多措并举扩大新能源汽车
消费，推动新能源汽车产业高质量发
展。”孟玮说。

编造“胡鑫宇失踪”案
造谣者被查处

新华网消息 公安部网安局
部署开展为期100天的网络谣言
打击整治专项行动以来，截至目
前，全国公安机关网安部门共侦
办网络谣言案件300余起，清理
网络谣言信息7万余条，关停或
禁言造谣传谣网络账号2000余
个，并依法对造谣传谣网民进行
查处。昨天，公安部公布查处频
繁编造涉“江西胡鑫宇失踪事件”
网络谣言案等10起典型案例。

去年11月以来，江西曹某某
为吸粉引流，在网络平台频繁发布

“胡鑫宇尸体是假的”“胡鑫宇家属
被公安机关抓获”等谣言信息，累
计点赞6万次、评论1万余条。江
西联合工作专班通报调查情况后，
曹某某仍罔顾事实，持续编造传播
相关谣言，并为博取关注携粉丝前
往铅山县致远中学旁开启直播，扰
乱社会公共秩序。江西宜春公安
机关依法调查，曹某某对违法犯罪
事实供认不讳，目前已被依法采取
刑事拘留强制措施。

网络谣言危害严重，广大群众
深恶痛绝。一些自媒体从业人员
为吸粉引流、赚取平台补贴、增加
广告收入和带货牟利，频繁借社会
热点事件编造传播网络谣言，扰乱
网络空间秩序，扰乱公共秩序，涉
嫌违反《治安管理处罚法》有关规
定；对于造成公共秩序严重混乱
的，涉嫌构成编造传播虚假信息
罪、寻衅滋事罪等犯罪。公安机关
网安部门将持续深入推进网络谣
言打击整治专项行动，坚决遏制
网络谣言高发频发态势，切实营
造清朗网络空间，维护国家政治
安全和社会大局稳定。

新华网消息 国家发展改革委、国家能源局近日印发《关于加快推进充电基础设施建设 更好支持新能源汽
车下乡和乡村振兴的实施意见》，在创新农村地区充电基础设施建设运营维护模式、支持农村地区购买使用新能
源汽车、强化农村地区新能源汽车宣传服务管理等三个方面，提出11项具体举措，着力推动新能源汽车下乡。

意见出台背景是什么？如何加强农村充电基础设施建设？怎样扩大农村新能源汽车购买使用？国家发展
改革委17日举行新闻发布会对此作出说明。


