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协管员干劲足，汇聚城市管理强
大能量。

市城市管理综合执法四支队彭
建平说，通过绩效考核积分奖励，对
协管员形成正向激励和引导，大家

“见事管事”的意识越来越强，对于不
属于职责范围内的工作，主动上报、
衔接相关部门处置，争做城市管理问
题的发现者、处理者、终结者。

彭建平举例说，4月 19 日，该
支队协管员发现永安大道绿化带
被破坏，立即联系园林部门处置。
协管员“见事管事”，打破市容、市
政、园林、环卫界限，大大提升城市
管理问题的处置效率，形成城市管
理合力。

与此同时，协管员“见事管事”，
涌现了一批好人好事，如送迷路老人
回家、帮助被困司机、帮走失小孩寻
找家属、归还捡拾失物等。

节假日及早、中、晚一直是城市
管理相对薄弱时段。今年以来，市城

市管理综合执法三支队推行“错时管
理”延时执勤工作机制，强化“8小时
以外”的管理力度，有效解决流动摊
贩、出店经营、露天烧烤、乱停乱放等
问题。

该支队负责人王国华说，“错时
管理”能够顺利推行，确保执法力量
在时间和空间上的全覆盖，这离不开
协管员的辛苦付出。而绩效考核积
分奖励，让协管员切身感受到做事与
不做事的区别，激发了协管员的工作
积极性，没有任务的协管员也主动申
请参加“错时管理”。

“过去，辛苦的事，大家不愿意
干，存在混日子、磨洋工的现象，现在
大家抢着干、比着干。”市城管执法委
党组成员、副主任尹荣华表示，通过
实行绩效考核积分奖励，打破“平均
主义”“大锅饭”的局面，切实解决“干
与不干一个样”“干好干坏一个样”的
问题，营造“比学赶超”的良好氛围，
为城市精细化管理提供保障。

晒成绩排位次 严奖惩争先进

咸宁：小积分激发城市管理大能量
●记者周阳 通讯员耿瀚涢 郑娜

干和不干不一样、干多干少不一样、
干好干坏不一样！

日前，市城管执法委通报3月份协管
员绩效积分考核情况，并公布绩效考核积
分奖励表。这张月度“成绩单”上，每位协
管员的工作业绩一目了然，既激励先进，
又鞭策后进。

城市管理涉及方方面面，事事关乎民
生。适应城市精细化管理要求，推动城市
管理向城市治理转变，加强城管执法队伍
建设至关重要。协管员作为城管队伍有
生力量，其重要性愈发凸显。

如何加强协管员队伍的管理和激
励？市城管执法委以绩效考核积分奖励
为指挥棒，以“集积分”的形式，强化对协
管员日常考核，科学量化工作实绩，年终
汇总排位次，与绩效奖励挂钩。

市城管执法委人事科相关负责人
介绍，该委在2022年实行协管员绩效
考核积分奖励的基础上，今年结合城
管工作实际，征求协管员意见，从考核
目标、考核范围、考核内容、考核结果
的应用等方面精细谋划，制定《协管员
绩效考核积分奖励制管理办法》。

——严格考核。协管员绩效考核
积分按各指标得分情况进行累计，包
括日常工作、通报表彰、新闻报道、政
研材料等四大类得分项，以及受通报
批评或作检讨等扣分项。

得分项包括工作任务完成情况、
工作日加班、节假日正常上班、月考评
为优秀、参加集体活动、发表新闻报
道、撰写政研材料等一系列指标，评判
工作表现有了标尺，充分调动协管员
工作积极性。

——奖优罚劣。协管员每月考核
得分实行累积，年终汇总排名。根据
积分排名情况，确定优秀、合格、基本

合格、不合格四个考核等级，比例设置
分别为20%、45%、32%、3%。

市城管执法委申请协管员专项
考核奖励资金，协管员绩效奖励工
资按考核等次分档发放，年终兑
现。对连续两年评定为不合格等次
的协管员，予以退回劳务派遣公司
并建议解除劳动合同。2022年，判
定5%不合格等次。

——公平公开。协管员绩效考核
积分采取“申报-审核-公示”的流程
进行，协管员申报积分，各单位办公室
审核认定并公示，市城管执法委人事
科每月10日前通报考核情况，做到加
分、扣分事由清楚，接受监督。协管员
对考核结果有异议的，申请复核。目
前，该委已发布月度考核通报14期。

与此同时，市城管执法委加大监
督检查力度，一经发现各单位积分上
报存在弄虚作假的，将在全委通报并
追究相关责任人的责任。

“每月通报积分情况，积分排名与
绩效挂钩，对工作产生促进作用，形成
了你追我赶、比学赶超的氛围，充分激
发了大家的工作热情和工作潜能。”市
城市管理综合执法三支队协管员王某
说，现在大家越来越深切体会到干与
不干不一样。

协管员干劲足，体现在“强本领、
优服务、提形象”。

3月份，王某充分发挥写作长处，
通过新闻报道得分多，积分在市城管
执法委系统排名第一。“写作的同时，
也是在思考城市管理工作、学习城市
管理业务知识。”王某说，希望通过自
己的努力，让更多市民了解城管、理解
城管、支持城管。

在工作之余，越来越多协管员
主动参加市城管执法委举行的各类
能力素质提升培训，学习业务知识，
克服本领恐慌。在各二级单位，协
管员积极参加办案程序培训和案件
讨论等日常学习，并把学习成果运

用到工作实践中。
市城市管理综合执法二支队协管

员王某和邹某变被动管理为主动服
务，在巡查中发现银泉大道长安欧尚
汽车咸宁日新店将销售车辆停放在路
边公共停车位上，占用公共停车资源，
详细了解情况得知企业难处——想租
赁商用停车位，但苦于没有找到合适
位置。

王某和邹某主动帮助企业联系物
业公司，在双方就停车位租赁价格未
能谈妥之时，又从中沟通协调，最终物
业公司同意适当降低价格，双方达成
一致。至此，企业困难得到解决，附近
路段停车资源紧张有效缓解。

创新工作举措，把服务融入管理
执法全过程，让企业发自内心给予赞
誉。“这是城管部门为民服务的体现，
我内心非常感动，也刷新了我对咸宁
这座城市的认识。”4月14日，企业负
责人在书写感谢信后，又送锦旗向城
管部门致谢。
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▲协管员积极参加办案程序培训和案件讨论等日常学习

▲协管员“见事管事”，涌现一批好人好事


