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“葛师傅这孩子真不错，我家里的网络一
有问题直接联系他，随叫随到，服务到位。”王
老奶奶很是满意葛鹏的工作态度和热情。

有一次，为给一位客户家装宽带，线路
300多米，要从树林里面经过，放线、调试信
号，葛鹏与同事一直从下午五点多忙到深

夜，才把用户宽带装好，直到晚上10点58分
才有时间回单，确保了工单及时率。当时用
户感激地说：“你们也蛮辛苦的，加班到这么
晚帮我们装宽带”。葛鹏笑着回复道：“这是
我们应该做的，只要你们能用上电信网络，
我们辛苦一点也是值得的。虽然我们晚了
一点，但是能让你们早点用上电信网络，得
到你们的认可，才是我们的目标。”

葛鹏瘦小的身躯，机灵的眼睛，谈到为
客户服务，他略带腼腆地说道：“我负责的片
区共计2000多户，平均每天要新装3-4户，
维系4-5户，多的时候7-8户。”寥寥数语，
朴实无华，波澜不惊。葛鹏的成绩得到公司
领导和同事的认可，荣登中国电信咸宁分公
司“金牌服务明星光荣榜”。

葛鹏始终把客户的小事当成大事、急
事，用心用情为客户服务，赢得了客户的认
可和赞誉，成为通城装维服务的标兵。他用
行动认真践行中国电信“以人民为中心”的
服务宗旨，落实“好服务，更随心”举措，体现
了中国电信“服务型、科技型、安全型”企业
品牌价值。

肩挑重担 心系客户
——记中国电信通城分公司城北分局维护员葛鹏

中东多国走向和解 和平发展共识扩大
新华网消息 海湾阿拉伯国家合

作委员会（海合会）六个成员国以及埃
及、伊拉克、约旦的外长14日在沙特阿
拉伯西部港口城市吉达开会，针对叙
利亚危机达成共识，强调“阿拉伯世界
在结束危机的努力中发挥领导作用的
重要性”，并同意加强磋商以确保这些
努力取得成功。

最近一段时间，中东多国走向和
解：沙特伊朗恢复外交关系，叙利亚外
长12年来首次访问沙特，也门和平进
程出现积极进展，卡塔尔和巴林决定
恢复外交关系，土耳其和埃及改善双
边关系……分析人士指出，在中国等
国际积极力量的推动下，中东地区国
家谋求发展与合作、加强战略自主，中
东格局正经历深刻调整。

在中方支持下，沙伊两国代表今
年3月6日至10日在北京举行对话，
中沙伊三方签署并发表联合声明，宣
布沙伊双方同意恢复外交关系，达成

“北京协议”。4月6日，沙伊两国外
长在北京签署联合声明，宣布即日起
恢复外交关系。沙伊复交给世界带
来重大利好消息，而随之而来的一系
列中东国家和解进展更令国际社会
目不暇接。

伊朗官方本月3日证实，总统莱
希已接受沙特国王萨勒曼的邀请，将
访问沙特。12日，伊朗代表团抵达沙
特首都利雅得，筹备重开使领馆事
宜。沙特代表团8日已抵达伊朗首都

德黑兰。
也门和平进程也出现积极进展。

本月6日，也门政府高级官员在利雅
得与沙特国防大臣哈立德·本·萨勒曼
举行会谈。9日，胡塞武装高级官员迈
赫迪·马沙特在萨那会见沙特代表
团。也门政府与胡塞武装14日开始
持续3天的大规模换俘行动。

叙利亚外长梅克达德12日抵达
沙特西部港口城市吉达，对沙特进行
访问并与沙特外交大臣费萨尔举行会
晤。这是自2011年叙利亚危机爆发
以来叙外长首次访问沙特。据报道，
沙特方面计划邀请叙利亚总统巴沙
尔·阿萨德参加将于5月由沙特主办
的阿拉伯国家联盟峰会。

同样是在12日，卡塔尔与巴林决
定恢复两国间外交关系。土耳其外长
恰武什奥卢13日表示，土耳其和埃及
同意改善双边关系，把两国外交关系
恢复到大使级。

分析人士认为，愈发重视发展是
中东国家走向和解的一个重要因素。
新冠疫情、乌克兰危机、美联储连续加
息等因素导致中东多国资本外流、本
币贬值、通胀加剧，这促使这些国家更
多聚焦发展，而发展必须要有稳定和
平的周边环境，于是摆脱美国控制、缓
解并加强与周边国家合作的外交方略
日益成为该地区共识。

沙特国际问题专家阿卜杜勒·阿
齐兹·沙巴尼认为，沙特和伊朗恢复外

交关系以及中东地区出现的其他和解
进展，其根本原因是追求和平与发展
已成为本地区大多数国家的共识。各
国对发展的需求使在本地区营造一个
和平稳定的环境成为当务之急，各国
外交战略自主性正不断增强。

以色列区域外交政策研究所所长
尼姆罗德·戈伦表示，出于对粮食安
全、能源供应和气候变化等诸多挑战
的担忧，许多中东国家间的联系正变
得愈发紧密，倾向于更多地通过区域
合作来解决国内问题。

还有中东分析人士指出，中东地
区已形成“发展引领外交”的趋势，今
后越来越多的国家在制定政策时将主
要从本国发展需求出发，不会像以前
一样对抗、站队。团结起来共同应对
危机渡过难关，得到越来越多中东地
区国家领导人的认可。

2022年11月，阿盟峰会时隔三年
后回归。峰会以“团结”为口号，就阿
拉伯世界加强共同行动并实现现代化
达成一致，反对一切干涉阿拉伯国家
内政的做法，坚持阿拉伯国家的问题
由阿拉伯人自己解决。今年以来，中
东地区多对双边关系走向“破冰”，多
个长期热点问题持续降温，更表明走
向和解、走向团结已是中东地区地缘
政治的一股潮流。

3月10日，沙特和伊朗达成北京
协议，中沙伊三方签署并发表联合声
明，宣布沙伊双方同意恢复外交关

系。中国促进和平的积极作用和能力
得到国际社会广泛赞赏。

联合国秘书长古特雷斯发表声明
对中方促进沙伊之间对话的努力表示
感谢。阿拉伯议会发表声明说，协议
不仅有助于恢复中东地区的稳定并努
力解决悬而未决的危机，也有助于维
护全世界人民和平安全。

分析人士指出，当今世界，变乱交
织，人类社会面临前所未有的挑战。
在这样的历史背景下，推动沙伊握手
言和是中国倡导全球安全倡议、构建
人类命运共同体的精彩实践，为世界
各国通过对话协商解决矛盾提供重要
示范。

沙特国际问题专家沙巴尼说，中
国作为负责任大国，为地区国家的发
展愿望提供了更广阔的空间和更具创
造力的思路。

土耳其一家媒体机构负责人通
奇·阿克科奇表示，大部分中东国家都
在寻找更可靠的合作伙伴，“向东看”
是很多中东国家的选择。阿克科奇还
说，美国奉行的霸权主义一直以来对
中东及世界其他地区造成负面影响，
产生了诸多不稳定因素。“没有美国的
中东可能会是一个更加团结、稳定、欣
欣向荣的中东。”

卡塔尔半岛电视台研究中心一份
题为《中东：从十年冲突到和解时代到
来》的政策报告指出，地区力量正发生
重大调整，地区秩序不再受美国操纵。
伊朗迈赫尔通讯社也发表文章强调，种
种迹象表明，“单边主义时代正在结束，
新的世界和世界秩序正在形成”。

日本首相演讲前遭人投掷“爆炸物”
24岁嫌疑人被制伏 警方正调查其动机

新华网消息 日本警方 15 日通
报，在和歌山县向首相岸田文雄投掷
疑似爆炸物的嫌疑人已被逮捕，警方
正调查这名男子的动机。据日本媒体
披露，嫌疑人为24岁的木村隆二，来
自兵库县。

日本多家媒体援引警方消息人士
的话报道，木村现居住在兵库县川西市，
他在见到自己律师前拒绝与警方交谈。

岸田当天在和歌山县和歌山市声
援众议院补缺选举自民党候选人。中
午约11时25分，他在该市杂贺崎渔港

准备发表演讲前遭人投掷“爆炸物”。
周围警卫立刻将岸田围住，护送他乘
车转移至和歌山县警察总部。岸田在
此次事件中没有受伤。

综合电视台新闻画面及多家媒体
报道，嫌疑人向岸田投掷的是一个银色
筒状物体，“爆炸物”看似装在筒中，被
投掷后约50秒才爆炸，发出很大声响
并冒出白烟。警卫随后制伏嫌疑人，当
时嫌疑人还有另一个银色筒状物体没
有扔出。现场有当地民众协助警卫擒
住嫌疑人。事件发生后，当地消防部门

迅速派出消防车赶到现场。据媒体报
道，一名警察在事件中受轻伤。

经历“爆炸物”风波后，岸田当天下
午恢复助选活动，包括在当地一个车站
停留并发表演讲。岸田告诉媒体记者，
警方正在调查事件细节，他对于这起事
件引发许多人担心感到“抱歉”。

日本执政党与在野党人士当天纷
纷发文谴责，表示这是不可容忍的暴行。

15日的“爆炸物”风波距离日本前
首相安倍晋三去年7月8日在奈良市
街头做助选演讲时遭枪击身亡不到一

年。据多家媒体报道，最新这起事件
暴露出日本警察厅的安保工作仍有漏
洞，而且当时最早发现并抓住嫌疑人
不放的是一名当地民众。

有日本舆论担心，日方安保人员
能否保证下月在广岛开幕的七国集团
领导人会议顺利举行。

■和解举动频现

■战略自主加强

■“向东看”成优先选择


