
永安街道凤凰社区

提档升级长效治理 百姓生活更加惬意
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温泉街道南昌路社区

致力文明社区建设 提升居民幸福指数

老旧改造，改到居民心坎上

“小宝，把这个捡起来，丢到垃圾桶
里。”日前，在南昌路社区张家湾巷里，带着
孙子出门玩耍的张婆婆，看到地上有个塑
料袋，马上教孩子捡起来。张婆婆是南昌
路社区的老居民。她说，过去这里“脏乱差”
现象严重，现在这条路刷黑了，配套设施也
多起来了，这么好的环境一定要好好珍惜。

南昌路社区和谐小区原由5个小
区合并而成，改造之前通道狭窄、无公
共设施、脏乱差，居民怨声载道。

对此，社区就近打通了相邻小区的围
墙，打破小区分割，进行片区整体改造提
升，扩大了小区公共空间，实现了服务设
施、公共空间共建共享，美化了小区环境，
提升了小区基础设施，让居民住得更加舒
心，真正把小区改造到居民的心坎上。

小区党支部引领居民自筹资金参
与改造，通过召开“星空夜话”，由业委
会收集对小区的管理意见和建议，最终
由居民确定小区名称为“南昌路和谐小
区”，并明确以“孝廉”为主题打造公园
式小区。小区居民自发维护公共环境
卫生，对不文明现象进行及时劝阻，小
区的“面子”和“里子”得到双提升。

党群共建，小区居民亲如一家

南昌路社区做优小区“微治理”，实
施“红色物业”全覆盖，打造多功能小区
党群服务中心，同步引入市场物业对社
区内小区实行“四有”标准化管理。

小区党支部、红色业委会、物业公司
“三方联动”，依托小区治理“月月谈”等载
体，组织发动党员群众常态化开展小区环
境治理、治安巡逻。推行楼栋“微服务”，
每个楼栋由党员中心户兼任楼栋长，在楼
栋贴牌公示、亮明身份，引导下沉党员、志
愿服务者，常态化开展探视独居老人、跑
腿代办、爱心家政、义诊理疗等活动。

在推进老旧小区改造过程中，社区
召集居民召开协商协调会议，对老旧小
区实施“拆围合并”工程，拆除违建、围
墙，并利用部分拆出的公共空间建成文
化广场。有了活动场所后，小区居民纷
纷下楼活动，大家开始熟络起来，人心
渐渐聚到了一起。

此外，社区还组织了“帮帮邻”活动，
为小区居民提供了方便。社区按照“就近
就便、邻里互助、有呼必应、无事不扰”原
则，搭建“帮帮邻”志愿服务平台，以楼栋
为单位，把楼栋长、志愿者姓名、联系方式

制成“联系卡”，发放到居民家中，引导居
民自发为辖区的孤寡老人、留守儿童等提
供应急救助、亲情陪伴、生活照料等服务。

社区工作者、小区党员、志愿者经
常性通过微信群组织开展志愿服务、爱
心帮扶、捐款捐物等活动，带动居民中
的热心、爱心人士参与小区自治，营造
了“邻里的事相互帮，大家的事共同帮”
的浓厚氛围。

书香文化，润泽居民精神生活

南昌路社区利用社区内的现有资
源，建设了公共文化设施，有图书室、书
画室、排练室、群艺馆分馆等，并以此为
中心，社区充分利用单位小区闲置用房
和空地，修建了晨晚练广场、百姓大舞
台、新时代文明实践站、香城书房、国学

中心、思贤文化广场、淦河景观长廊等
场所，建成“三分钟文化活动圈”。

南昌路社区党委书记黄辉介绍，以社
区党群服务中心为圆心，在3分钟服务半
径内，统筹设置公共文化设施。如今，小区
居民3分钟内就能到达文化活动场所。

走进南昌路社区党群服务中心，二
三楼设有图书室、书画室、群艺馆分馆
等。四楼排练室里，社区体育舞蹈协会
正在排练。排练舞蹈的成员们说道：

“这里场地环境好，我们有什么需要，社
区都会尽量服务到位。”

“我们社区常住居民有 2734 户
4008 人，目前文化活动场所可覆盖
80%居民。”黄辉说，南昌路社区牢固树
立以人民为中心的发展理念，加快推进
老旧小区旧貌换新颜步伐，切实提升小
区居民的获得感、幸福感、安全感。

小区“逆生长”居民个个“笑开颜”

曾经的脏乱区域变成花园庭院，原
来乱停的车也规范有序了……走进凤凰
社区湖发小区，这个已有36岁的小区在
改造后实现“自我造血”长效管理，小区居
民都为焕然一新的小区竖起了大拇指。

湖发小区原名为湖北发电机厂职
工小区。2003年，湖北发电机厂完成
改制并搬迁，湖发小区逐渐走向没落：
职工搬走，设施老旧，杂草丛生，垃圾乱
堆乱放，楼房老化破损严重等等。

2022年4月，永安街道借助老旧改
项目，运用“共同缔造”理念，对该小区
的改造工程全面开工。湖发小区开启
了8个月的“变身”之旅，飞线入地、管
网更新、外立墙面等外露“面子”提质改
造，与雨污分流等地下“里子”功能升级
同步推进，拆除了五十多个居民私棚，
对杂草丛生地面进行清理和规划，曾经
的脏乱区域变成花园庭院、停车场、晾
衣区、健身区域等公共区域。

如今，漫步于小区，耳边传来清脆悦
耳的鸟鸣声，微风带着阵阵花香扑面而

来，花坛里草木葱郁，小区道路整洁平整，
车辆停放井然有序，老人们相聚在广场，
或是聊天晒太阳，或是健身娱乐，过往的
街坊邻居相互打着招呼……目之所及，皆
是美好生活的缩影。这个老旧小区已摇
身一变，成了极具特色的“公园小区”。

道路“白改黑”背街小巷“换新颜”

“这条路铺了柏油，看着干净整洁多
了。”来凤凰社区办事的居民们说，走在平
坦干净整洁的柏油路上，心情都舒畅多了。

凤凰社区门前的桥头路始建于上世
纪60年代，全长980米，道路两边除了
有商户、住户，还有一所小学和幼儿园，
人流量、车流量较大，加上附近商户、住
户的乱搭乱建、乱停乱放，导致的道路拥
堵、安全隐患等问题一直困扰着周边的
居民。2022年6月，社区将桥头路改造
事宜纳入到实事清单中；同年12月，在
永安街道、城管执法中心、住建局、经发
集团等多家部门的协助下，道路两旁50
多个临时棚被拆，道路扩建后刷黑。

现在，走在桥头路上，道路干净、平

坦，一眼望去，没有垃圾、也不存在坑洼；
道路一侧的人行道上，也是整洁清爽的
模样；居民自建房前也是一尘不染，种的
各类花草正繁茂，给巷道增添了美感与
生机。凤凰社区党委书记彭红表示，后
续还将在桥头路上增设道路指示标识、
划停车线，进一步促进停车规范化。

社区“金凤凰”应急服务“解难题”

“张师傅，我家厨房灯不亮了，可以
来看下吗？”前一天晚上接到桥头路居民
陈婆婆的电话，3月24日一早，水电工张
方金就拿起工具包上门去。经过简单检
查，换上一个LED灯，问题得以解决。

“现在家里水电出了什么问题，和邻
里有啥矛盾，他们都是随叫随到，不收工
钱。”陈婆婆的感激溢于言表。陈婆婆口
里的“他们”，是包括张方金在内的凤凰

社区“金凤凰”志愿服务队的队员们。
凤凰社区地处老城区，有着城乡结

合、老旧小区多、老年人口多等实际情
况。为更好发挥社区在基层治理中的作
用，凤凰社区依托已有的大学生志愿服务
队、党员志愿服务队及辖区各类社会组织
等有利条件，通过扩大志愿服务队的主体
及内容，成立了“维修队、解心结、乐万家、
义剪情、巧手帮、绿卫士、寸草心、三春晖”
八支“金凤凰”志愿者服务队，按照群众个
性需求，实行群众点单、实践站派单、志愿
小分队接单、群众评单的工作机制，持续
开展家电维修、矛盾调解、关爱儿童、慰问
老人等一系列活动，着力解决群众“急难
愁盼”，满足居民各种服务需求。

据了解，“金凤凰”志愿服务队自
2022年3月成立以来，已开展各类志愿
服务及特色活动120余次，受益群众达
2100余人。

●记者陈志茹 通讯员朱芳菲 魏俊

社区是城市的细胞，社区文明是城市文明的基础。近年来，温泉街道南昌路
社区以服务居民为宗旨，把常态化志愿服务融入到社区治理当中，努力构建领导
有力、和谐友爱、文化品牌、环境优美的文明社区。

●记者 葛利利 通讯员 邓婷

“我们小区以往问题多，烦心事也多。如今，管道老化问题解决了，垃圾成堆的
现象没有了，小区还实施了地面刷黑和环境绿化，住着舒心多了，日子越来越有盼
头。”家住永安街道凤凰社区湖发小区的孔爹爹，回忆起以前居住的环境感慨不已。

孔爹爹眼中的变化，也是凤凰社区居民感受到的变化：背街小巷刷黑变宽了、
老旧小区成了“公园小区”、精准化贴心服务更多了、居民生活更加“惬意”有“质
感”……这些点滴变化，让居民们看在眼里、喜在心里。


