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本报讯（记者 傅辉 通讯员 黄智萍）
2月24日上午，中国电信赤壁分公司副
总经理涂海燕带领销售部、渠道中心相
关工作人员对元月份即时测评不满意客
户马先生进行拜访。

客户马先生接到他们要拜访电话，
非常客气地说：“不需要上门，给你们
添麻烦了，我自己来店里。”涂海燕一
行在店里等了几分钟，客户马先生就
过来了。马先生见面后告诉涂海燕：

“你们的服务一直很好啊。如果打10
分怕他们太骄傲，所以我打9分，希望
他们能严格要求自己，不断地提升自
己的服务水平。”

涂海燕得知“不满意”原委后，与客
户进行热情交流，详细了解用户手机使
用情况和家里宽带使用是否满意，用户
表示很满意。涂海燕表示，“客户十分满
意”是我们电信人的奋斗目标，如果有什
么问题直接到厅店或联系我都可以，双

方就此加了微信。
从这次拜访可以看出，厅店日常服

务是基本得到用户认可的，但是执行还
有欠缺，有待完善，后期渠道中心需要加
强厅店触点人员培训。

中国电信一直非常重视电信服务，坚
持要求企业全员“以人民为中心”，充分践
行国企担当，做实、做细客户服务工作，在
满足用户电信产品服务的基础上，极大提
高广大消费者的满意度和感知度。

中国电信赤壁分公司副总经理涂海燕

直面客户听意见，寻找问题优服务

又一届奥斯卡落幕，杨紫琼如愿捧得小金人

《瞬息全宇宙》获七项大奖成最大赢家
本报综合消息 3月13日，第95届

奥斯卡金像奖举行颁奖典礼。《瞬息全
宇宙》获得包括最佳影片、最佳导演、
最佳女主角、最佳男女配角等在内的7
项大奖，横扫本届奥斯卡。其中，61岁
的杨紫琼在本届颁奖礼上捧得小金
人，成为历史上第一位华裔奥斯卡最
佳女主角。她发表感言时，鼓励女性
在任何年纪都能实现自己的梦想：“女
人们，不要让任何人定义什么时候才
是你的‘巅峰时期’，永远别放弃！”

■杨紫琼要将奖杯带给84岁的母亲
《瞬息全宇宙》的胜利，几乎在所

有人预料之内。因为此前该片已在颁
奖季大获全胜，其中杨紫琼和关继威
分别获得第80届金球奖的音乐/喜剧
类片最佳女主角和电影类最佳男配
角，影片在演员工会奖和制片人工会
奖也大获全胜。

作为史上第一位获得奥斯卡最佳
女主角提名的华裔女演员，杨紫琼在
本届奥斯卡的表现备受关注。最终，
她不负众望，为全球华裔乃至亚裔女
演员赢得了首座奥斯卡小金人。

杨紫琼得奖后表示，她的妈妈正
在家乡的电视前看着她：“我要把这个
奖献给我的妈妈以及全世界的妈妈，
她们都是超级英雄。没有妈妈们我们
都无法站在这里。我的妈妈84岁了，
我要把这个奖杯带给她。”

有趣的是，《瞬息全宇宙》的主角原
本是一个“废柴男”，导演属意成龙来扮
演这个角色。但后来成龙没有档期，而
两位导演也在写剧本时陷入困境。后
来，两人突然想到，不如把原来的“配
角”妻子变成主角，于是问题迎刃而解。

杨紫琼说，当《瞬息全宇宙》大获
成功后，成龙曾给她发信息，半开玩笑
地表示：“祝贺你的电影！但你知道
吗？你的导演们第一个找的是我。”她
则俏皮地回答：“这是你的损失。多谢
啦兄弟，你帮了我一个大忙！”

值得一提的是，早在二十多年前，
杨紫琼便参演过史上首部获得奥斯卡
最佳外语片的华语电影——李安执导
的《卧虎藏龙》。后者在2001年举行
的第73届奥斯卡颁奖典礼上，以10项
提名拿下包括最佳外语片在内的4座
小金人，为华语电影奠定了地位。

■《瞬息全宇宙》展现华裔移民生活状态
《瞬息全宇宙》由关家永、丹尼尔·

施纳特编剧和执导，于2022年3月25
日在北美上映。故事讲述55岁的美
国华裔移民秀莲家庭事业两崩溃。在
老爸生日大寿这天，她还得去税务局
向古板大婶解释自己不太妙的税务问
题。不料才踏进大楼电梯，软烂丈夫
竟摇身一变，声称自己是来自另一个
宇宙的版本，而秀莲也是千万宇宙里
的其中一个。秀莲还来不及理解，邪

恶势力已在多元宇宙中蔓延，世界即
将毁灭，而只有在这个宇宙里，“一无
是处”的秀莲才能拯救世界……

《瞬息全宇宙》中有各种各样令人
忍俊不禁甚至瞠目结舌的“宇宙”，而
杨紫琼扮演的秀莲在其中经历了各种
截然不同的人生。虽然仍有部分“宇
宙”需要杨紫琼出手展示中国功夫，但
大多数时候，她则有机会展示自己的
正剧甚至喜剧功力。

杨紫琼是马来西亚华裔，祖籍中
国福建。选美出身的她在香港影坛发
展，并靠一身纯正的中国功夫成为国
际明星。打了大半生，杨紫琼终于用

一部《瞬息全宇宙》证明了自己不单单
是一名“打星”。她曾说，她在第一次
读完《瞬息全宇宙》的剧本时就深知，
这是她等了很久的作品，“我终于有机
会向我的家人和观众证明，我能搞笑、
悲伤、真实……”

更重要的是，《瞬息全宇宙》难得
地展现了华裔在美生存状况。“我在秀
莲这个角色身上看到了一位辛勤劳作
的移民，她用尽所有力量去维系家庭
的紧密，并试图向家人证明自己是一
个成功的人。”杨紫琼说，“我在很多人
身上看到过秀莲的影子，我觉得自己
有义务说出他们的故事。”

日本乒协“断代培养”精英
对阵国乒同龄梯队人才

本报综合消息 3月13日，WTT
（世界乒乓球职业大联盟）新加坡大满
贯展开次轮争夺。在当日的一场焦点
战中，中国女队新秀钱天一在首局失
利、决胜局对手拿到两个赛点的情况
下逆转伊藤美诚，成功阻击国乒头号
劲敌。而在首轮比赛中，男队新锐向
鹏也与主要对手张本智和战至决胜
局，虽然惜败，但表现可圈可点。

钱天一23岁，伊藤美诚22岁，两人
年纪相仿，“江湖地位”却大不相同。在
日本乒协“断代培养”的战略下，伊藤美
诚十三四岁便投身成人公开赛赛场，并
在东京奥运周期成长为世界顶级选手。

钱天一和伊藤美诚此前曾交手4
次，在2014年亚洲青少年锦标赛中，两
人在单打和团体赛中两度交手，各取一
胜，彼时可说是水平相当。随后由于参
赛计划不同，两人多年未有交锋。2019
年，业已成名的伊藤美诚两次在公开赛
中战胜钱天一，综合实力占据上风。不
过，经过数年锤炼，钱天一较上次交手时
也已进步。在当日的比赛中，她在第二
局和决胜局局末均连得4分，上演逆转，
最终以3比2淘汰了伊藤诚美。

在此前的一场男单焦点战中，向鹏
仅以3分之差惜败于赛会4号种子、中
国男乒头号劲敌张本智和，虽未能阻击

强敌，但其实力和韧性都令人刮目相
看。向鹏与张本智和同为2003年出
生，只不过后者年少出道，战绩卓著、经
验丰富。向鹏曾获得多个项目的世青
赛冠军，去年他3次闯进WTT赛事男
单决赛，目前世界排名第31位。

向鹏与张本智和曾在去年WTT
常规挑战赛萨格勒布站中有过交手，
当时向鹏以3比1获胜，其强大的相持
能力和稳定性令人印象深刻。此番再
战，向鹏在首局失利后，第二局在2比
7落后的情况下连得8分，并以11比8
完成一局精彩的逆转。随后3局，向
鹏均是在开局落后的情况下奋起直

追，可惜在决胜局中以8比11功亏一
篑。尽管落败，但向鹏在逆境中展现
出了十足韧性。

伊藤美诚和张本智和都是国乒最
具实力的对手，由于年纪尚轻，对中国
队的冲击势必还将持续一两个奥运周
期。令人欣慰的是，国乒的“00后”已
迅速成长，虽在队内尚未完全接班，但
在国际赛场与劲敌交锋已互有胜负。

同时，更为年轻的林诗栋等小将也
已开始冒头，国球殷实的后备力量由此
可见一斑。假以时日，中国新秀们亦可
挑起大梁，在大赛中抗衡甚至压制“伊藤
美诚、张本智和们”，捍卫国球的辉煌。

国乒新秀表现可圈可点


