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本报讯（记者 傅辉 通讯员 熊飞跃）2月21日，记者从中国电信
咸宁分公司获悉，湖北电信开发的“天翼云盘助手”成功上线。

“十分方便快捷！用了‘天翼云盘助手’，读取天翼云盘的文件
不再需要通过客户端下载，可直接运行、打开、编辑或者播放云盘文
件，就像访问本地硬盘一样。”

2月14日，在中国电信湖北天翼云公司，云计算高级专家王理
向客户详细介绍“天翼云盘助手”的使用。 一直以来，市面上各种云
盘产品，均需要把云盘文件下载到本地电脑，才能读取、编辑、播放，
耗时耗力、极不方便。

“天翼云盘助手”专门针对云盘用户刚需而开发，中国电信云计算
高级专家王理率领团队破解技术难题，通过技术创新实现“云盘秒变硬
盘”，可随意地拷贝、剪切、移动、删除、重命名、查看文件大小，还可通过
电影管理软件将网盘变成本地影视库，满足了众多客户的个性化需求。

2月14日，“天翼云盘助手”正式通过中国电信集团云公司验
收，上架天翼云电脑应用市场，成为全国首款省级云分公司开发上
架的天翼云应用产品。

本报讯（通讯员 葛诺薇）中国电信通城分公
司总经理张保林在工作检查中，了解到客户吴
某装维服务打分不高的信息后，2月21日下午，
在与客户吴某电话预约后，张保林带领装维支
撑负责人、装维人员上门拜访，向客户吴某了解
不满意原因。

张保林在与客户沟通后，了解到客户是因为摄
像头画质不清，体验感不好。经与客户吴某耐心沟
通，了解其资费及网络使用情况，吴某表示网络较
稳定，装维师傅维修响应快。在了解摄像头的过程
中，发现非电信方设备，经咨询为自行采购，且为插
电使用。张保林第一时间跟客户吴某解释原因，了
解到其家里有被盗窃过的事情，于是推荐客户吴某
使用电信的摄像头，每月仅需20元天翼看家，并告
知其优势。客户表示后期有需要，一定采购。

最后，张保林在离开客户家之时，告知客户吴
某，“客户的十分满意是我们最大的追求”，有任何
装维及其他问题，欢迎随时拨打服务热线10000

或装维师傅电话。客户表示满意，连声表示感谢！
中国电信咸宁分公司市、县两级管理层积极

践行集团总公司“服务型、科技型、安全型”企业战
略，坚持组织全员抓客户服务，深入一线倾听用户
声音，切实掌握用户诉求，做到“用户说了算”。

该公司常态公告了服务监督热线（号码为:
19907240724），让用户可足不出户获得电信业务
与服务的咨询、报障、投诉和办理。

云盘秒变硬盘！
“天翼云盘助手”上线啦

总经理走访不满意客户：走一线问服务

新面孔老声音合成一张新脸

《风雨送春归》是一部拍摄于2017
年的作品，根据小说《纪委书记》改编，
由王志文、俞飞鸿、王力可领衔主演，以
东江市纪委书记赵达声（王志文饰）奉
命率领联合调查组，调查阳浦港危化品
爆炸案为切入口，讲述了以赵达声为代
表的纪检干部，在查办各类腐败案件中
所遇到的种种抉择和考验。

因为出演反派主角东江市委书记
余仲君的演员成为劣迹艺人，导致该剧
很难上星播出。历经数次调整和修改，
这一角色最终由演员于震代替，并结合
换脸技术，重新制作才得以播出。

不过，囿于当前的技术限制，播出
的换脸效果并不能让人满意。由于于
震本来就与前任长相不太相似，换脸技
术也仅仅更换了演员额头以下的眉眼
五官，依然保留了之前演员的头发和脸
型。这种合成的人脸看上去很不和谐，
而在时不时闪过的远景镜头中，还经常

出现前任演员的脸。网络弹幕中充斥
着各种对于换脸效果的差评。

猝不及防的换脸作品越来越多

自影视剧开始规范化管理以来，因
劣迹艺人影响而导致演员换脸的现象
屡有发生。《风雨送春归》之前，因艺人
先后爆雷，也有作品进行过换脸处理，
像该剧中被换演员涉及的电视剧就包
括了《风声》《突围》和《光荣时代》，播出
剧集中分别由演员周一围、李志强和黄
志忠为其换脸。

不少换脸剧也先后经过调整后播
出，像《三千鸦杀》《时光与你都很甜》
《长安十二时辰》《了不起的儿科医生》
等剧，都是通过 AI 换脸技术重见天
日。其中，《三千鸦杀》还因为换脸技术
过于拙劣，换脸后人物影像割裂脱节甚
至悬空，制造了不少影像乌龙。

据不完全统计，2022年四名年轻劣
迹艺人牵涉的待播作品就有11部之多。

AI换脸成本高投入决定效果

劣迹艺人影响剧集播出，经过换脸
后重新上线，本来也算是对影视剧作为
集体作品的包容，但目前播出的剧集
中，换脸效果有好有坏，反映了影视剧
创作者对于影像的自身要求。

以《风雨送春归》为例，剧集对演员
的脸部进行更换，保留原先演员的头型，
在五官比例的协调性上缺乏深入的考
虑，给观众带来了不好的观感。该剧甚
至还保留了原先演员的声音，对于熟悉
演员的观众来说，脸本来就不适配了，连

声音都是错位的，看起来实在不舒服。
有业内声音指出，换脸所用的技术

成本不同，最终呈现效果也大不相同。
以当前国产剧的换脸成本来推算，AI换
脸技术的价格大概在1.5万元每分钟，而
手动换脸的价格则在十几万元每分钟，
接近十倍的价格差会带来技术成本上的
巨大差异，而制作方愿意付出多少成本
预算，也就决定了影像的最终呈现。如
果影视剧希望通过重拍获得播出的资
格，那么对于影像的基本要求和底线还
是要保留，这样的作品才是值得观众观
看的作品，而不是仓促回本的影视商品。

电视剧《风雨送春归》压了5年终于播出

劣质“换脸”再现引来吐槽一片
本报综合消息 反腐题材电视剧《风雨送春归》正在播出。一众实力派演员的

出场具有一定的收视影响力，唯有反派主角余仲君的面部怎么看怎么别扭，以至
于网络弹幕里吐槽声一片。《风雨送春归》是一部五年前的积压作品，余仲君的饰
演者因劣迹言行而不得不替换掉，而替换演员最简单直接的办法就是用电脑技术

“换脸”。遗憾的是，粗糙的换脸术没能“拯救”《风雨送春归》，反倒是拙劣的画面
令很多观众不适。

本报综合消息 2月20日正值2022
北京冬奥会闭幕一周年。北京冬奥会官
方电影《北京2022》首次曝光先导预告
及概念海报。

影片由张艺谋担任监制，陆川执导，
张和平担任总顾问及专家顾问团团长。
电影由北京冬奥组委、国际奥委会、文投
控股股份有限公司共同出品。电影将镜
头对准这场冰雪盛会台前幕后的所有冬
奥人，关注他们鲜活生动的冬奥故事，用

不为人知的细节、扣人心弦的场面、触动
人心的情感，共同构筑起2022时代记忆
的闪光群像。影片中有用中国速度征服
世界的运动选手，有放手一搏挑战自己
的国际健儿，有克服重重阻力统筹冬奥
会每一个环节的组委会工作人员，有整
装待发的开闭幕式表演者，还有成千上
万的志愿者。

预告中，严寒与风雪无法阻挡冬
奥工作人员的脚步，压力与困难只会

让运动员们必胜的决心更加坚定，场
灯亮起，五环闪烁，所有人早已就位。
首张海报则突出了奥运精神中人与自
然的融合。雪山之巅，奥运健儿的护
目镜上，反射着北京冬奥会会旗、陡峭
的雪道与运动中的身影，展现了冰雪
运动的速度与激情，也展现了超越自
我的冬奥精神。

电影《北京2022》将于2023年亮相
大银幕，唤醒观众关于冬奥的闪亮回忆。

《北京2022》首曝预告

记录北京冬奥会闪光群像


