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咸宁法院创新“八步法+三审制+e邮通+KPI联动”质量管理模式

打造智慧集约送达咸宁蓝本
2023 年 2 月 15 日上午，最

高人民法院举行新闻发布会，发
布全国法院一站式建设优秀改
革创新成果。其中，“湖北省咸
宁市中级人民法院：集约送达

使命必达——创新‘八步法+三
审制+e 邮通+KPI 联动’质量管
理模式 打造智慧集约送达咸宁
蓝本”案例获评十大最受欢迎一
站式建设改革创新成果。成为
我省唯一入选该项（最受欢迎）
改革创新成果法院。

为破解“邮件送达慢”问题，首创
集约送达八步业务流程，全面实现所
有邮件最迟次日送达。一是及时接收
法院e送达平台送达信息；二是打印
初审面单、诉讼文书；三是核对初审面
单、文书清单、文书案号、正返向邮件
号一致性；四是检查文书内容完整性；
五是审查后进行邮件封装；六是完成
集约送达平台信息收寄；七是实行“单
封单交”（即对法院诉讼文书集中单独
集束封装成袋）、“赶发当日有效出口”

（即法院当日发送的邮单必须于当日
完成归口送出）、“频次发运”（即法院
当日不同时点形成的邮单必须赶在最
近的频次邮车准点发出）；八是核查邮
件投递信息并反馈。同时，为确保“八
步法”实施，通过公开竞聘，严格组建
专业化团队，设置外部专职客服、内部
处理专员、同城司机等，并统一形象管
理，各岗位环环相扣，形成了“送达人
员专业化、业务分工团队化、送达流程
一体化”的全新送达工作格局。

为破解“封装错误多”问题，对
“八步法”中的第五项流程科学细化，
首创邮件三轮分类审查岗位。一是
一审岗人员负责接收集约送达平台
信息、打印文书及初审面单、文书清
单、正返向邮件清单、检查文书内容
完整性、审核文书案号、正返单号一
致性、与各法院日常对接处理文书打
印各类问题、区域外法院邮件的投递
质量沟通、每周反馈及通报全市集约
送达邮件情况；二是二审岗人员负责
复核面单、文书清单、文书案号、正返
单号一致性、复查文书内容完整性
（加盖二审戳记）、协助客服完成邮件

跟踪查询工作、对异常及虚假投递进
行检查；三是三审岗人员负责面单、
文书清单、文书案号、正返单号一致
性的第三次复核、第三次复查文书内
容完整性（加盖三审戳记）、完成封装
文书、与信息处理人员交接核对邮
件、协助客服完成邮件再跟踪查询工
作、对异常及虚假投递进行再复核。
同时，内外部客服、邮政专员、同城司
机配合三审岗每日跟踪查询，按标准
对签收回执、退件进行核销，对未及
时返回的回执邮件做好实时跟进，并
及时解决文书邮件在投递过程中出
现的异常情况。

为破解“现场妥投低”问题，首创
咸宁“e邮通”平台。为有效监督邮政
专员赴当事人住所地，完成不同时段
的“五日三投”现场“打卡”工作，在最
高法院司法送达平台、湖北法院道律
送达系统和中国邮政专网基础上，自
主研发咸宁“e邮通司法文书寄递服
务平台”。该平台从诉讼文书的获取、
寄递、到达等各阶段进行实现跟踪监
督和服务；已赴当事人住所地送达的
邮政专员，将文书邮件编号导入“e邮
通”平台后，该平台将对邮政专员实时

地理位置精准定位留痕，对其是否确
已在五日内赴邮寄地址三次投递的过
程进行全方位跟踪；该平台对邮政专
员在“五日三投”的地图定位进行大数
据展示，邮递过程产生的认领、送达定
位和照片信息实时上传大数据中心，
形成全链条闭环监督信息。同时，相
关数据将适时反馈到相应的各级邮政
业务部门和法院数据监管端，使邮政
业务和法院业务进行深度融合，实现
同城文书寄递更加快捷、规范、精准、
无误。

咸宁中院以“积极谋划、有序推进、
质效优先”为原则，积极主动协调咸宁邮
政开展集约送达质量管理模式KPI改
革。明确各地邮政主要负责人为集约送
达改革项目第一责任人。全市“法院+邮
政”建立三个层级的KPI质效管理沟通、
交流渠道，确保全市法院反馈的项目问
题、意见和建议，得到及时汇总、及时协
调、及时解决。一是坚持过程监控。建
立所有质量经理、揽投部经理参与的
QQ工作群，实时排查问题点，通报邮件
次日送达率、封装错误率、现场妥投率
三个KPI关键指标，并要求立即整改到
位；二是激励提升服务。先后出台《关
于加强全市法院专递邮件服务质量工
作的通知》《关于做好法院专递邮件投

递服务质量逐日检查工作的通知》等激
励考核政策，按照奖惩对等的原则，对
于核查中发现的问题直接考核揽投人
员，向全市两级项目团队每月兑现一次
全额奖励；三是加强业务培训。市级邮
政公司连续10周进行周末培训会；并
以训代会，汇报每周工作情况、遇到的
困难、存在的问题及相应的整改方案，
进行经验交流、现场解答疑惑。

2021年以来，咸宁法院邮政集约
送达工作已向统一化、集约化、智能
化、精准化、优质化成功转型，通过充
分发挥“法院+邮政”战略合作联动优
势，为促进法院邮政集约送达作出积
极贡献，为人民法院高质量发展提供
了优质司法保障和技术支撑。

阅读提示

■创新“八步法”，全面实现精准投递“次日达”

■创新“三审制”，全面实现精准投递“零差错”

■创新“e邮通”，全面实现精准投递“全妥投”

■创新“KPI联动”，全面实现精准投递“高质效”

●特约记者 蒋昊 通讯员 周鑫

2020 年以来，“法院+邮政”集
约送达模式在全国法院兴起，极大
缓解了法院“送达难”问题，但“邮件
送达慢”“封装错误多”“现场妥投
低”问题突显，成为邮政集约送达工
作高质量发展的关键“瓶颈”。对
此，在最高法院、湖北高院的大力支

持和精心指导下，咸宁中院高度重
视，汇同邮政公司，超前谋划，攻坚
克难，始终不遗余力的创新“八步
法+三审制+e 邮通+KPI 联动”质量
管理模式，打造智慧集约送达咸宁
蓝本。2022 年上半年，邮政集约送
达各类法律文书22499件，邮件次日
送达率 100%，封装错误率 0%，现场
妥投率100%。

本报讯（记者 傅辉 通讯员 王天明
陈洁）2月 20日上午，中国人寿财险崇
阳县支公司与崇阳县检察院、崇阳县林
业局在县林业局联合举行“崇阳县古树
名木保护救治启动仪式”，正式启动该
县古树名木保护救治工作。省公司农
村业务部总经理彭水平、中支公司总经
理唐小平和崇阳县副县长王顺荣、县人
民检察院检察长陈仲军、县林业局局长
汪台斌等领导参加了签约仪式。崇阳
县支公司经理宋钰与县林业局副局长
程细楚进行了现场签约，签出商业性古
树名木救护综合保险，为全县170株古

树名木提供了221万元的保护救治风险
保障。

启动会上，崇阳县副县长王顺荣介
绍，古树名木救助保险为崇阳县古树名
木资源风险需求提供更有效保障，为经
济实现高质量发展提供坚实支撑。近年
来崇阳县古树名木保护工作积极践行

“林长+检察长”协作机制，形成了以“政
府主导、乡镇部门联动、社会各界齐抓共
管”的古树名木保护机制。崇阳县人民
检察院第四检察部负责人表示下一步检
察机关将发挥公益诉讼检察职能，将古
树名木保护各项政策、措施走深走细，为

崇阳县古树名木的保护贡献检察新力
量。省公司彭水平在启动会上介绍了省
公司对该项目的重视程度，制定了古树
保护保险方案并研发了《湖北省咸宁市
崇阳县地方财政补贴型古树名木保护救
治保险条款》，获得了中国银保监会的批
准等有关情况。希望期崇阳支公司要在
县政府的领导和县林业局、县检察院的
支持下，主动做好工作协调，认真做好承
保理赔服务工作，做到应保尽保，为崇阳
县古树保护工作履行好中央企业的责任
与担当。

启动仪式结束后，在县林业局领导

带领下彭水平、唐小平等领导同县检察
院有关领导一行前往承保古树现场进行
了实地调研。

崇阳为170株古树名木买保险


