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本报讯（通讯员 陈醇 王子燕 记
者 徐浪）日前记者获悉，近日咸宁农商
银行向咸宁市委、市政府报送了《全市
农商行2022年新增存贷款超100亿
元服务咸宁经济质进量增》专送参阅
件，获咸宁市政府主要领导肯定批示。

2022年，咸宁全市农商行认真落
实市委市政府工作要求，担当地方银
行职责使命，当好“小微金融店小二、
乡村振兴主办行”，新增存款52亿元、
贷款50亿元，支持咸宁经济社会发展
持续走在全市金融机构前列。

听党指挥、服务大局，贷款投放列
银行业前列。全面开展“小微金融店

小二、乡村振兴主办行”系列活动，贷
款投放全面超额完成市政府下达的目
标任务，达到50亿元，比2021年多增
3.25亿元；投放脱贫小额贷款8187万
元，占全市银行业的90%以上。同时
下调贷款利率，减息让利2亿元；投资
省内债券余额达到39亿元，支持16个
政府平台和众多企业直接融资。

直面挑战、主动作为，经营业绩创
历史最好水平。以“深实严细久”的工
作作风强化管理，推进“责任银行、合
规银行、智慧银行”建设，新增贷存比
96%，存款增加52亿元，余额529亿
元，增长10.81%；贷款增加50亿元，余

额395亿元，增长14.5%；全年处置盘
活不良贷款 5.15 亿元，不良贷款率
2.31%，比年初下降0.38个百分点，新
发放贷款不良率仅0.59%，逾期率仅
1.31%；实现总收入27.74亿元，同比
多增2.16亿元，净利润4.2亿元，同比
多增0.5亿元；向咸宁当地缴纳税收
2.4亿元，同比多增1900万元。

坚守定位、服务县域，金融服务覆
盖面全面提升。在全系统开展“劳动
竞赛”，做到“不找关系不求人，农商贷
款送上门”，贷款客户数增加2.45万
户，达到 11.35 万户，占常住人口的
4.57%；电银客户增加45万户，达到

400万户，电银业务年交易金额由952
亿元增加到1134亿元，其中：扫码商
户增加2万户，达到16万户，覆盖全市
市场主体的46%。

砥砺奋进新征程，担当使命再出
发。咸宁农商行相关负责人表示，领
导批示既是对咸宁全市农商行各项工
作的肯定和鼓舞，更是莫大的鞭策与
激励。下阶段，全市农商行将以贯彻
党的二十大精神为引领，坚持“深实严
细久”工作标准，继续发挥农商行体制
优势、服务优势、产品优势、经验优势，
为咸宁地方经济社会高质量发展贡献
更大的金融力量！

咸宁全市农商行支持地方经济社会高质量发展

获市政府主要领导批示肯定

本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈醇）
新年伊始，来自咸宁农商行的“金融村
官”进村入户、走街串巷，办宣讲、发传
单、送春联，将便捷金融服务送到居民
家门口，把新春的祝福和问候送到老
百姓的心坎上。

1月20日，咸宁农商行桂花支行
工作人员来到咸安区桂花镇白沙村，
向村民宣传金融风险防范技能，针对
各类侵害金融消费者合法权益的行
为，深入开展风险提示，防范非法金融
活动。与此同时，该行工作人员还积
极向大家介绍了咸宁农商行优惠、便
捷的金融产品，切实做好金融支农支
小工作。

“通过此次活动，我们在继续深
入推进‘整村授信’工作的基础上，还
针对农村种养殖户、个体工商户、返
乡农民工等群体在年底的一些金融
需求，为他们带来了‘整村授信’服
务，包括荆楚小康贷、农E贷、创业担
保贴息贷款等一系列我行便捷优惠
的金融产品。”咸宁农商行桂花支行
行长程君介绍。

刘文涛是桂花镇白沙村的一名

个体工商户，在该村二组经营着一家
副食店，因他本人待人热情、诚信经
营，店里的回头客较多。时值年关，
村民的消费需求不断提升，店里的客
流量也不断增多，刘文涛资金周转出
现困难。

桂花支行客户经理王川在走访过
程中了解到刘老板的经营状况和资金
需求后，当即为他推荐了咸宁农商的

“创业担保贴息贷款”，在刘老板确认
办理后，当场为其受理了贷款申请，并
在第一时间开展调查、快速审批、及时
与相关部门对接，在最短的时间内将
他办理的20万元贷款送到他的手中。

“不用我单独往镇里跑一趟，在家
门口就把贷款申请给办理了，而且现
场农商行的工作人员还向我承诺，在
资料完备、资质具备的情况下，3天内
就将这笔贷款发放下来，年底生意越
来越忙，这真的为我解决了大问题。”
咸宁农商行的高效服务让刘文涛感叹
不已。

一直以来，咸宁农商行坚持“深
实严细久”工作标准，以“小微金融店
小二、乡村振兴主办行”为抓手，围绕

乡村振兴产业需求、整村授信预授信
农户用信转化、外出务工创业人员拓
展、金融创新服务创优、全员营销等
方面持续加大信贷投放，全力推进贷

款扩面增量。2022年，咸宁农商行新
增存款52亿元、贷款50亿元，支持咸
宁经济社会发展持续走在全市金融
机构前列。

●通讯员 陈醇

新年伊始，在咸宁农商行营业
部，员工们都收到了一份贴心的“小礼
物”——外拓“工具包”。个性化“工具
包”外印制着农商行LOGO、营销人姓
名、电话和获客二维码，增加客户信任
度。“工具包”内标配6张表、1个印泥
等，确保提供“一站式”金融服务，力求
以专业获取客户信赖。

营业部的员工说，有了外拓工具
包，办事效率提升了一倍。

在咸宁农商行龙潭支行，做副食
批发的胡女士对农商行员工的上门服
务满是感激，她说：“不但办得快，而且
利息低，农商银行真不愧是咱们老百
姓自己的银行。”

胡女士是咸安区浮山街道龙潭

村的普通商户，年底因采购、囤积货
物较多，手中的资金一时比较紧
张。龙潭支行“金融村官”在大走访
过程中了解到这个情况后，主动上
门宣介整村授信工作，帮助她在手
机上申请了 5 万元荆楚小康贷，解
决了资金难题。

这几天，这样的故事还有很多。
桂花支行在咸安区桂花镇白沙村

开展荆楚小康贷签约活动，现场成功
签约4户，提款2户计10万元，发放宣
传单33份，对接微贷30万元，预约存
款20万元。高桥支行在高桥镇刘桢
村、黄铁村、高桥街开展“大走访”活
动，现场成功签约1户，发放宣传单
115份，回迁商户2户，对接微贷10万
元，预约存款40万元。

咸宁农商行党委书记、董事长

陈继华说，我们1800余名农商人用
善于思考的“脑瓜子”、勤于营销的

“嘴皮子”、笑口常开的“脸蛋子”、迈
出去的“泥腿子”来做好快服务和暖
服务。

快服务的背后，是咸宁农商行不
断强化金融服务，加大微贷投放力
度，助力大众创业。该行常年组织信
贷人员开展微贷客户全面对接，对微
贷需求客户进行“拉网式”调查走访，
并开展无贷户融资需求排查。根据
客户实际金融需求，制定“一户一策”
信用培植方案，帮助微贷客户达到首
贷准入条件，及时给予小微贷信贷资
金支持。

暖服务的背后，是咸宁农商行为
微贷客户提供的高效服务。该行适时
开发推出了微贷产品网上“闪电申贷”

平台，微贷客户申请贷款只需通过平
台提交，通过网上预审批、进度查询、
咨询交流等，实现了系统、渠道、流程、
信息、管理等多方面整合，提高了微贷
客户办贷智慧化程度，推进了农商行
微贷业务模式的转型。

同时，咸宁农商行对微贷业务实
行“首问负责、限时办结、阳光办贷”制
度，严格执行限时办结制，客户经理为
客户服务实行“一杯水”原则，出现不
遵守“阳光信贷”“一杯水”原则嫌疑的
予以严查重处。

农商行的服务成效如何？2022
年的一组数据能够充分说明，该行贷
款投放已全面超额完成市政府下达的
目标任务，达到50亿元，比2021年多
增3.25亿元；投放脱贫小额贷款8187
万元，占全市银行业的90%以上。

便捷“快”服务 细节“暖”人心

“快服务+暖服务”传递农商行温度

咸宁农商行

新春金融走基层 贷款服务送上门


