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●记者 傅辉 通讯员 罗素芳

6月25日上午，崇阳翼阳全网通卖场
走进来一位40多岁的男顾客，该顾客径
直走到营业前台，对驻店经理赵丽琴弱弱
地问道：“我以前是你们的用户，去年转网
了，现在可以再转回来吗？”顾客说话声音
有点小，看上去有点难为情的样子。

大热天的，看到顾客额头上满是汗
水，赵丽琴赶忙给顾客倒了杯冰水，接着
又推给他一叠抽纸，示意他先把脸上的

汗水擦干，坐下来喝口水再慢慢说。
该顾客家住崇阳县天城镇，是一位

电信199套餐老客户，家里宽带、电视和
手机都是使用的电信业务。2021年受
异网营销人员忽悠，说转到异网去后，可
享受半价优惠，且服务质量不变。在异
网营销人员的不停催促下，用户于2021
年8月31日来到崇阳新建路营业厅申请
宽带拆机并携号转网，新建路营业厅对
用户进行再三挽留，问用户对电信服务
不满意之处，用户无言以对，但还是坚决

要转网，在挽留无果的情况下，营业员为
其办理了拆机转网手续并客气地对用户
说：“如果您使用异网业务不满意，电信
随时欢迎您回来！”

据顾客介绍，从2021年9月至2022
年6月，在使用异网业务的这段时间里，
无论是家里的网络，还是手机资费，用着
都没有以前使用电信的舒畅，家里网络
经常卡顿，手机套餐费名义上是打折，实
际上每月比使用电信交的还多，打申告
电话，维修人员来了一批又一批，就是没
有解决问题。

见顾客执意要重新转回电信，驻店
经理赵丽琴全面了解情况后告诉顾客：

“非常欢迎您重新回到电信，但是您在异
网那边使用还不到一年，办理拆机会不
会有点麻烦呀”。顾客沉思了片刻说：

“请你还是先给我办个和以前一样的
199套餐吧，异网那边不管交多少违约
金我都会去处理，待处理好后再将原来
的老号码并进来”。

就这样，6月25日上午该顾客成功
在崇阳翼阳全网通卖场办理了一个199
套餐。驻店经理赵丽琴说：“后期老号码
作为副卡加进套餐，我们还会持续关注
并做好服务”。

携号转网是用户的权利，也是运营商
的一项服务举措，用户可以来去自由。崇
阳电信本着以人民为中心，真懂、真抓客
户服务，最终赢来了“回头客”。崇阳分公
司渠道部团队用行动认真践行中国电信

“以人民为中心”的服务宗旨，落实“好服
务，更随心”举措，体现了中国电信“服务
型、技术型、安全型”企业品牌价值。

优质服务赢来“回头客”
——记咸宁电信崇阳分公司渠道部团队
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本报讯（记者陈志茹 通讯
员朱燕林 刘璇）12月24日，咸
安区怀德路一居民因电烤炉未
关，导致家中发生火灾，后经消
防指战员及时救援，成功救出
被困人员。

事故现场，事发楼房的楼
道已被熏黑，当事住户家惨不
忍睹，客厅天花板脱落，门窗玻
璃全部碳化脱落，房间内家具
已无法辨认。

据当事人介绍，当时他一直
在家中午休，后因燥热难耐而醒
来，此时发现客厅燃烧着熊熊大
火，他只能爬至窗户防盗网等待
救援。幸好消防指战员来得及

时，将他从火海里救了出来。
据咸安区消防救援部门调

查，此次火灾为该居民家中使
用电烤炉不当导致。火灾发生
时被困男子正在卧室午休，客
厅电烤炉一直开着，离沙发很
近，且因上面长时间覆盖着取
暖罩，导致温度过高引发着火，
所幸消防救援人员到场及时，
未造成人员伤亡。

消防部门提醒：随着天气变
冷，用火、用电、用气量大大增多，
加上风干物燥，火灾发生的概率
也随之增大。冬季用电取暖要时
刻保持警惕，人走必须电断，不要
超负荷使用电器，以免发生意外。

本报讯（通讯员 胡雁南）近日，通
山县人民法院大畈人民法庭的几名干
警来到大坑村委会了解陈小星（化名）
的近况，得知小星星跟爷爷奶奶一起生
活得很开心，在新学校里也交到了新朋
友，法庭工作人员顿时觉得心里的大石
头放了下来。

半年前，小星星的父亲陈亮（化名）
来到法院，申请强制执行，要求把孩子
从前妻李晶（化名）手中“抢”回来。抚
养权纠纷案件比较常见，但是抚养权执
行案件却是不多，更何况标的还是个只
有5岁的小女孩儿，执行法官拿到案件
后，有些为难。

陈亮、李晶在浙江务工时相识，自
由恋爱后于2016年同居生活，2017年
1月在通山县登记结婚，随后，小星星
的出生给这个家庭带来了无尽的温暖
和欢乐。但是，慢慢地，家庭琐事逐渐
多了起来，矛盾最终不可调和。2020
年6月，陈亮起诉离婚。双方对婚内所
购房屋、车辆的分割异议不大，但是就
小星星的抚养权双方争执不下，都不肯

相让。
庭审中查明，李晶在婚前曾于2013

年生育一子，根据相关规定，如果一方无
其他子女，而另一方有其他子女的，无其
他子女方可予优先考虑抚养权。最终，
法院判决双方解除婚姻关系；小星星由
父亲陈亮抚养至年满十八周岁，李晶共
同承担小星星的抚养费，并享有探望权，
小星星年满十八周岁后，随父随母由其
自由选择；两人婚内所购房屋和车辆折
价后由陈亮付给李晶85000元。

但是，判决后发现，李晶在这期间
已经注销了在温州的服装店，回到恩施
老家继续经营服装生意，并且把女儿小
星星也一起带回了恩施老家。陈亮多
次到恩施接女儿都见不到人，还被李晶
拉黑了所有的联系方式，无奈之下，只
能到法院申请强制执行，“抢”回自己的
孩子。

受理案件后，承办法官坚持调解优
先，以情入手，立案前与被执行人、申请
执行人分别沟通，做思想工作，建议双
方从有利于孩子健康成长的角度出发，

协商抚养方式，缓解双方的对抗情绪，
防止矛盾激化。立案之后，又多次通过
电话方式协调，李晶除了躲避陈亮，也
开始故意躲避执行，大畈法庭遂与李晶
所在地村委会联系，请求配合执行工
作，并向其释明拒不履行生效文书的法
律后果。

2022年8月18日，通山法院工作人
员驱车6个多小时到达恩施，邀请当地
村委会一同前往李晶家中，经过几个小
时的耐心疏导，分析利弊，李晶最终答
应将小星星的抚养权归还给陈亮，陈亮
也现场给付了所分割的房屋、车辆的款
项85000元。

在这场成年人的纠纷里，通山法院
并没有以简单强硬的司法手段将小星
星从母亲那里带到父亲身边，而是不辞
艰辛多次往返恩施，反复沟通做工作，
小心翼翼的守护着孩子关于“家”的美
好记忆，以一种温暖平和的方式完成了
这场“特殊”的执行，给小星星带去了一
抹司法温情，希望她今后的人生也能够
像星星一样闪亮而温暖。

午休忘关电烤炉引发火灾

消防紧急扑救助被困者脱险

强制执行不“强制”

法官千里奔波解抚养权纠纷

本报讯（通讯员肖翠萍 刘
磊 潘泽超）近日，武汉儿童医院
联合通城县人民医院在通城开展

“通城县儿童医疗救助项目”，儿
科远程医疗中心、通城县儿童大
病、慢病筛查暨救助行动启动仪
式以线上活动的形式在通城县人
民医院顺利举行。

据了解，通城县儿童医疗救
助项目对符合条件的孤贫大病患
儿，提供最便捷优质的医疗救助
服务，减轻家庭负担，降低因病致
贫、因病返贫风险，全面实现乡村
振兴和对口帮扶任务。方案拟对
通城县0-18周岁的家庭经济困
难儿童提供医疗救助服务，凡符
合救助项目的患儿可以得到
2000-5000元的救助资金，如有
特困家庭，可申请水滴筹等大病
困难患者筹款项目。

通城县人民医院将以医疗联
盟为引领，欢迎上级医院的优质
医疗资源向基层延伸，同时县级
医院发挥承上启下的作用，对乡
镇医疗发展助力，实现城乡卫生
一体化发展，使县医院医疗服务
能力得到进一步的提升，儿童医
疗更有保障。

通城人民医院

启动儿童医疗救助项目


