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本报讯（通讯员邓丹 高诚）“您
好！武汉大学中南医院嘉鱼医院疫
情应急温情专线……”12月23日，在
武汉大学中南医院嘉鱼医院专线接
听大厅里，电话铃声此起彼伏，几名
工作人员正通过电话为咨询的患者

答疑解惑。
该疫情应急温情专线是武汉大

学中南医院嘉鱼医院设立的卫生行
业公益热线。作为向全县公众传播
卫生公众信息和健康知识的一个窗
口，可提供疫情防控政策咨询、预约

挂号、科普传播等服务。
据了解，为了在接听群众电话时

能快速准确地解答问题，负责专线的
医务人员和接线员每天都在学习最
新就诊政策，并快速精准地背下来。
他们中不少人顶着身体不适，扯着嘶

哑的喉咙坚守在工作岗位上，为全县
人民身心健康筑起一份可靠的屏障。

目前，该疫情应急温情专线全天
24小时开通，日平均呼入量达到500
次左右，每个接线员的接线量100次
以上。

本报讯（记者黄柱）
“快来看新鲜出土的白萝
卜了，有需要的市民可免
费领取。”12月 22日，在
赤壁市城区玉龙传说、楚
词店门口，上百名市民先
后领到了爱心企业免费发
放的大萝卜。

此次爱心萝卜发放活
动是爱心餐饮企业玉龙传
说为解当地菜农滞销之忧，
特意花钱采购回来后，免费
发放给有需要的市民。

前不久，一条赤马港
街道八蛇畈村新鲜大萝卜
滞销的视频在赤壁流传，
一时间许多爱心群众自发
到该村采购萝卜。由于八
蛇畈村距离城区较远，当
前人工采摘和运输费用较
高，仍有许多萝卜因采摘
不及时导致烂在地里，望
着满地成熟的萝卜，菜农
们彻夜难寐。

玉龙传说董事长李山
山得知情况后，第一时间
组织员工20余人，自备采
摘工具和车辆，赴八蛇畈
村采摘萝卜，并集中装袋，
打包、搬运上车，将萝卜运
送至城区6家分店，放置
门口免费发放给市民。

据了解，此次爱心助
农活动是玉龙传说餐饮企
业继今年元月份给西安疫
情免费捐赠5车蔬菜后的
又一次助农善举。近年
来，该企业已多次给环卫
职工，保洁员，困难群众赠
送蔬菜等防疫物资。

嘉鱼开通疫情应急温情专线
全天候为患者在线答疑

赤壁爱心企业
购菜免费发放
解菜农后顾之忧

本报讯（记者见博）12月23日，市
交通运输局、市邮政管理局和市总工
会，将价值近3万元的医用口罩、消毒
酒精、泡面等防疫抗疫物资送往部分快
递企业，为奋战在一线的“快递小哥”送
去温暖。

受近期疫情影响，不少快递企业员
工感染新冠病毒，快递行业出现医疗物
资需求激增，末端配送人员减少等问

题。市交通运输局、市邮政管理局了解
到这一情况后，将筹措到的这批物资，
分别送往顺丰速运青龙路投递点、中国
邮政集团有限公司咸宁市分公司网路
运营中心、能一郎科技园等快递企业，
解决企业的燃眉之急。

与此同时，各快递企业也纷纷推出
针对性措施，通过年终评比激励、提高
派费补贴等方式，加快快递流转速度，

提高末端作业能力。
据市邮政管理局相关负责人介绍，

目前全市42家快递企业复工率均超过
80%，各项业务基本恢复正常。下一
步，相关部门还将引导督促各快递企业
有序返岗复工和调配人力，加强防疫物
资储备，同时充分运用现行政策，扶持
快递企业发展，全力做好邮政快递业保
通保畅工作。

防疫物资送到多家快递公司

我市多部门联手助力快递业恢复

12 月 23 日，咸安区市场监管部门
执法人员在温泉城区某药店检查涉疫
药品供应及标价情况。

为切实维护涉疫药品价格秩序，连
日来，全市市场监督管理部门加大药品
市场执法力度，重点对连花清瘟、蒲地

蓝、布洛芬等“热门药品”的购进渠道及
价格进行检查，确保防疫药品价格稳
定，满足市民用药需求。 （记者袁灿）

本报讯（记者程统 通讯员汪凌）
“居家隔离期间，大家有什么困难，可以
拨打咸宁市公众心理服务热线电话
15997932899，我们每天都有1名志愿
者在线辅导。”昨日，咸宁市心理咨询师
协会负责人表示，将心理咨询服务延伸
至大众，开设免费咨询热线，提供心理
疏导和咨询服务。

据了解，咸宁市公众心理服务热线
由咸宁市心理咨询师协会的20多名专
业咨询师承担，自10月份开通以来，每
天坚持为公众提供免费咨询服务，服务
时间为周一至周五每晚7：00-10:00。

“志愿者每天都会准时守在电话旁，希望
有需要的市民能关注此服务热线。”

居家隔离期间，如何缓解焦虑？阳
性转阴后，如何消除心理障碍？该负责
人建议，一定要通过正规渠道，正确了
解新冠病毒，科学防控（戴口罩、勤洗
手、一米线、不聚集）；其次要关注官方
信息不信谣、不传谣，避免沉溺，减少负
性信息关注时间。

针对目前广大师生居家线上教学
的情况，该负责人建议，师生及家长可
通过以下六点进行适当调试：1、按部就
班安排好每天要做的事情，不打乱正常

生活节奏，让身体保持良好状态；2、有
意识的钻研一件事情，享受在钻研中获
得快乐；3、找到支持，跟家人一起做家
务聊天，增进彼此情感；4、根据自身情
况适当进行锻炼，学习身体放松训练方
法；5、居家学习、上班在某种意义上讲
是打乱原有的生活计划，从另一个角度
看它也是一种特别体验，在此期间积极
思考体验不同的收获；6、家长要保持温
和耐心的态度，不回避、不批评、不忌
讳，针对孩子年龄特点给予适宜回应和
陪伴，当好孩子的“容器”，让孩子感受
抱持的力量。

疫情期间，如何缓解压力——

拨打市公众心理服务热线免费咨询

检查医药市场检查医药市场
稳定药品价格稳定药品价格


