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用匠心坚守初心 用服务温暖人心
——记咸宁联通通山分公司太平大道营业厅营业员杨淦

●记者 傅辉 通讯员 王滟

杨淦是通山太平大道联通营业厅的
一名营业员,入职营业厅两年多来，凭借
扎实的专业技能和暖心的服务态度，被评
为咸宁联通十月份“服务标兵”。

■一把雨伞，让客户感受贴心
11月中旬的一天下午，天空乌云密

布，眼看就要下雨。一位年轻女士进厅
后走向柜台询问杨淦：“你们公司宽带会
不会自动掉线？”经了解，原来客户是一
位网络主播，对于网络速率有着极高的
要求。因目前使用其它运营商的宽带，
最近在直播过程中经常出现网络断线的
情况，对她的工作影响极大，考虑更换其
它网络使用。了解到详细情况后，杨淦
给客户详细讲解了联通宽带的优势，根

据客户需求，推荐了合适的宽带套餐。
客户用纸笔记下产品资费后，表示考虑
再做决定。离开时杨淦主动加了客户的
微信。在收拾物品时，杨淦发现刚才客
户的位置上有着一把精致的雨伞，此时
天空已经下起了大雨，想着客户肯定还
没有走远，于是拨通了客户的电话确认
位置后，叫了闪送给客户送去雨伞。就
因这个小小的举动，客户最终果断选择
了联通公司的产品与服务，客户说：“通
过今天这件事，你们联通让我感受到了
热情和贴心。”杨淦用她的实际行动，践
行自己“贴心、细心、用心”的初心使命。

■一个提醒，让用户免遭损失
上周末，一名上了年纪的用户慌张地

来到营业厅，杨淦正好当班。用户表示收
到一条短信，内容为“您的社保卡相关信

息于X月X日被封停，详情请登陆下方链
接进行在线完善。”因自己的手机连不上
网，链接无法正常打开。用户担心社保卡
被停，卡里的余额无法正常提取。杨淦平
时比较关注新闻，近期就有报道过类似的
网络诈骗，立即提高了警惕，告知用户这
是个骗局。通过检测，用户的手机是因网
络数据未打开导致无法正常上网。在杨
淦的帮助下，用户的手机网络恢复正常
后，杨淦拿出营业厅里准备的防诈宣传单
页，耐心地为用户讲解防诈骗知识，并协
助用户下载“国家反诈中心App”，告诉
用户对于陌生号码的来电或短信，不轻
信，不转账。用户顿时恍然大悟，感激地
说：“小姑娘，今天多亏了你，不然损失惨
重啊，联通真是没让我失望过。”

营业厅是联通公司经营服务的最前
沿，也是与用户接触的第一“窗口”，在咸

宁联通，像杨淦这样的一线营业人员还有
很多，她们凭着自己的真诚和敬业，感动
了用户，得到了用户的好评。

■到月球找水、建科研站、修互联网……
■未来要在月球干三件事

记者：我国探月工程已圆满完成
“绕、落、回”三步走目标，未来在探月方
面还将有哪些“大动作”？

吴伟仁：在未来10至15年，我们国
家准备在月球上干三件事，第一件事是我
们现在准备实施的探月工程四期，规划包
括嫦娥六号、嫦娥七号和嫦娥八号任务。
嫦娥六号准备在月球背面采样返回，如果
成功了，会是人类的又一次壮举。

2020年底，嫦娥五号采样返回，从
月球正面采回1731克月壤。我们希望
嫦娥六号从月球背面采集更多样品，争
取实现2000克的目标。

嫦娥七号准备在月球南极着陆，主
要任务是开展飞跃探测，然后是争取能
找到水。在月球南极有些很深的阴影
坑，我们认为很可能是有水的，只不过它
终年不见阳光。如果见了阳光，水就挥
发了。因为终年不见阳光，那里的水就
可能以冰的形式存在。我们希望嫦娥七
号着陆以后，能够飞跃到这一到两个阴
影坑里面去现场勘查，看能不能找到水。

嫦娥八号准备在2028年前后实施
发射，嫦娥七号和嫦娥八号将会组成月
球南极科研站的基本型，有月球轨道
器、着陆器、月球车、飞跃器以及若干科

学探测仪器。一方面是找水，还有一方
面就是探测月球南极到底是一种什么
状态，以及它的地形地貌，它的环境还
有什么物质成分，这是我们月球南极科
研站的基本型的重要任务。

在月球上要干的第二件事，是与其
他国家开展国际合作，在2035年前建
成国际月球科研站。我们想动员大家
和我们联合起来，进行联合设计、联合
勘察、数据共享、共同管理。

我们要干的第三件事，是以月球为
主要基地，建立集数据中继、导航、遥感
于一体的月球互联网。这些形成一体
化后，可以对月球上的一些资源和探测
器实行有效管理。如果再往后面延伸，
火星也可以像这样。

■重型运载火箭
■助力我国行星探测工程

记者：天问一号陆续传回的火星影
像备受社会关注，未来我国行星探测工
程有着怎样的规划？

吴伟仁：我国行星探测工程现在是
以火星探测为主，计划在未来10年到
15年，对火星上的土壤进行采样返回。

此外，还准备开展木星系及天王星
等行星际探测。未来还将开展太阳探
测，以及太阳系边缘探测。我们希望能

够发射中国的探测器，走到太阳系边缘
地区，看看太阳系边缘地区太阳风和宇
宙风交汇的地方是什么样。

要实现火星采样，要把人送上月球、
送上火星，都要靠运载火箭。我们计划
研制一种更大推力的运载火箭。长征五
号是目前我国最大推力的运载火箭，现
在研究的重型运载火箭推力能够达到
4000吨，是长征五号推力的约4倍，这
已列入我国深空探测的日程表上。

运载火箭在整个深空探测任务中
的分量很重，作用也很大。可以说我国
火箭的运载能力有多大，航天的舞台就
有多大。

■未来既要对小行星采样
■还要对小行星防御

记者：除探月与探火外，我国在深
空探测领域还有哪些重点工程？

吴伟仁：小行星探测也是重要工
程，我国计划在未来10至15年开展小
行星采样。这个过程很有趣，因为小行
星太小了，探测器不能像在月球那样着
陆，要慢慢挨上去，再在它上面采样，带
小行星样品回到地球，这样我们就知道
小行星是由什么组成的。

此外，我国还准备开展小行星防御
任务。如果小行星撞击地球怎么办？我

国正在制定这方面的发展规划，对小行星
进行探测、预警。如果预测它轨道出了问
题，将会进行在轨处置，最后再进行救
援。我们总结为“探测、预警、处置、救援”
八字方针，这是我们国家的整体规划。

具体是怎么处置呢？假如我们现
在准备实施一次对小行星的防御任务，
它从火星意外飞过来了，这个过程我们
预测了它会对地球造成严重威胁，就先
要发射探测器对它进行探测，探测后确
定它的轨道，然后再根据探测情况发射
一个撞击器，从而改变它的轨道。

■打造构建外空领域
■人类命运共同体

记者：您对我国深空探测领域国际
合作有何展望？

吴伟仁：此次联合国/中国空间探索
与创新全球伙伴关系研讨会上，我们要
向世界介绍中国未来的航天政策与规
划，让全世界知道我们正在做什么，方便
大家一起合作。同时我们也想倾听国际
上其他国家的声音，了解他们未来在空
间探索领域准备干什么，共同探讨研究
未来如何发展，一起加强合作。我希望
未来在国际月球科研站里面，有更多国
家一起参与进来，共同打造地月空间或
者行星际空间的人类命运共同体。

打造县域治水样板水美乡村建设扩至167县市区
新华网消息 记者24日从水利部了

解到，水利部、财政部近日公布2023年
至2024年水系连通及水美乡村建设县
市区名单，40个县市区获34.3亿元中央
财政水利发展资金支持。至此，共有四
批167个县市区获得177亿元中央资金
支持开展水系连通及水美乡村建设。

水利部相关负责人表示，2020年启

动实施的第一批55个试点县市区水系连
通及水美乡村建设已经完成，第二、第三
批72个试点县市区正在加快建设中，第
四批40个县市区的名单近日公布。从已
完成建设的试点县看，水系连通及水美乡
村建设极大地改善了农村水系生态环境，
增强了区域防洪和灌溉保障能力，带动了
区域产业发展和农民增收致富，打造了一

批各具特色的县域综合治水样板。
试点县水系连通及水美乡村建设

期限2年，重点解决农村水系存在的防
洪标准低、淤塞萎缩、水域被侵占、河道
脏乱等问题，补齐农村水利突出短板，
以中小河流和湖塘为重点，推进农村水
系综合整治。

水利部最新统计显示，前三批127

个试点县市区通过水系连通及水美乡
村建设，已治理河流长度7000余公里，
治理农村湖泊塘坝1529个，防洪除涝
受益面积1.6万平方公里，水源涵养或
水土保持综合治理面积2760平方公
里，补充生态水量8.49亿立方米，新增
废污水处理能力794万吨，受益村庄
5482个，受益人口903万人。

未来要在月球干啥事
探月工程总设计师这样说

？新华网消息 联合国/中国空间探索与创新全球伙伴
关系研讨会24日闭幕。研讨会期间，我国深空探测的成
果与未来规划再次成为热门话题。未来探月工程还有哪
些亮点？火星探测会进行采样吗？深空探测还有哪些重
点任务？围绕本次研讨会相关议题，中国工程院院士、中
国探月工程总设计师吴伟仁接受了记者的采访。


