
2022年11月21日 星期一
责编：刘北凡 美编：刘北凡14知天下

●记者 傅辉 通讯员 罗素芳

“今天上午，我想用这张电话卡，可
安装到手机上发现无法使用，这卡肯定
有问题。”4月1日上午10：00左右，一位
女士怒气冲冲地走进中国电信温泉路营
业厅大声说道。

当班营业员陈莹见状主动上前招呼用
户，引导其到受理台席就座，为其倒上一杯
热水说：“您别着急，先喝杯热水，有什么问
题我帮您解决。”暖心的三言两语，化解了用
户的怒气。据用户王女士介绍，今年2月

份，她办理了一张电信号段的手机卡，回到
家后一直未启用，今天想用却用不了。陈莹
了解情况后，将王女士的手机卡更换到营业
厅的备用手机上，发现可以正常使用。王女
士试着拨打了一个号码，通话正常。

“我的手机之前一直在使用，没发现
有问题，这是怎么回事？”王女士心生疑
惑。细心的陈莹拿起王女士的手机仔细
查看后，发现这是一款型号老旧的手机，
上网查询手机型号得知该机为定制款，
不支持使用电信卡。王女士的疑虑虽然
解决，但又有了新的顾虑：“新卡办了不

能用，这不是白花钱了吗？”获知王女士
的诉求后，陈莹仔细询问其家中通讯产
品使用情况及日常消费额度，通过对比
计算，发现电信的“5G十全十美套餐”业
务适合王女士，不仅可以保留手机号码，
还可获得一部新款5G手机和宽带电视
全屋WiFi。王女士对陈莹的“精打细
算”服务十分满意，当即同意办理，并竖
起大拇指连连称赞：“电信的服务真到
位，手机有啥事找小陈放心。”

像陈莹一样值守在全市电信营业厅
的营业员用行动认真践行中国电信“以

人民为中心”的服务宗旨，落实“好服务，
更随心”举措，体现了中国电信“服务型、
技术型、安全型”企业品牌价值。

精打细算为客户
——记咸宁电信温泉分公司温泉路营业厅营业员陈莹

国会分裂将加剧美国政治纷争
新华网消息 美国2022年中期选

举结果基本明朗。据美国媒体测算和
统计，在本次国会换届选举中，共和党
从执政的民主党手中夺下众议院控制
权，民主党守住参议院多数党地位，美
国再一次迎来“分裂”国会。

分析人士指出，这次中期选举深
刻反映出美国不断加剧的政治极化和
民意撕裂。民主、共和两党分控国会
两院，预计党派纷争、“否决政治”将愈
演愈烈，从而加剧美国政治失灵。

在此次选举中，国会众议院435
个席位全部换届。据美国有线电视新
闻网发布的数据，截至18日，共和党
已经赢下其中219席，超过半数，时隔
4年将再次成为众议院多数党；民主党
已拿下212席，还有4席结果未出。

参议院100个席位中此次改选35
席。虽然还剩佐治亚州改选的参议院
席位没有确定归属，但在其余99个议
席中，民主党已经控制50席，加上民
主党籍副总统哈里斯作为参议院议长
可以投出打破平局的一票，所以即便
两党最终各占50席，民主党也仍将维
持在参议院的多数党地位。

在此次选举中，党派身份始终是
影响选民投票的核心因素。一项中期

选举当天出口民调显示，两党选民对
各个议题的不同重视程度反映出党派
差异：共和党选民最重视通胀问题，其
后是堕胎权和犯罪问题；在民主党选
民关切清单上，堕胎权位置最靠前，通
胀和枪支政策其次。

美国布朗大学政治学助理教授乔
纳森·柯林斯通过观察得出结论：美国
选民这次几乎毫不犹豫地按党派投票。

美国《美洲》杂志网站日前刊文
分析说，两党极度两极分化和对立，
以至于许多选民认为，任何一党都不
能代表他们的观点。“选举的决定因
素是对另一半的恐惧，而不是辩论和
理性论点。”

从历史上看，美国中期选举结果
往往对在任总统所属党派不利。今年
美国通胀严重，经济衰退担忧加剧，美
国各界此前普遍判断，总统拜登所在
的民主党将在中期选举中失利，共和
党可能大胜，掀起“红色浪潮”（共和党
代表色为红色）。但现有结果显示，共
和党表现低于预期。

不少美国专家分析，“红潮”未至，
一个重要原因是美国前总统、共和党
人特朗普的“双刃剑效应”。虽然特朗
普支持的绝大部分候选人在共和党党

内初选中轻松胜出，但在两党对决阶
段，他们身上的“特朗普主义”色彩成
为短板，资质硬伤和“非主流”主张也
让选民敬而远之，共和党在经济、犯罪
等问题上明显的民调优势最终未能转
化成更多实际选票。

同时，堕胎权之争激发出民主党
选民的投票热情，巩固和扩大了“蓝
墙”（民主党代表色为蓝色）。今年6
月，美国联邦最高法院推翻“罗诉韦德
案”裁决，取消美国宪法对女性堕胎权
的保障，引发政治地震。这一裁决看
似是共和党及保守派人士在围绕堕胎
权等问题的“文化战争”胜利，但意识
形态上的极端趋势也令共和党在舆论
和选票上遭到一定程度反噬。

不过，共和党从民主党手中夺下
众议院控制权，将足以在国会对现任
民主党政府施政形成掣肘。

美国国会分裂的先例并不遥远。
2018年美国中期选举后，参、众两院
分别由共和党和民主党把持，结果联
邦政府因两党对立陷入史上时间最长
的“停摆”，还出现了由民主党控制的
众议院对时任总统特朗普发起弹劾、
众议院议长佩洛西手撕特朗普国情咨
文讲稿副本等“名场面”。在2020年

美国大选中，民主党守住众议院并夺
取参议院，为拜登政府挡掉了大量类
似麻烦。

如今，共和党即将重掌众议院，不
仅有能力阻挠拜登政府和民主党的立
法议程，而且将获得更多实施监督权
的空间，府院纷争一触即发。《华尔街
日报》文章指出，国会分裂可能为任何
重大立法的前景蒙上阴影，拜登或因
多项牵扯到他的众议院调查而采取防
守姿态。

有望在下届国会众议院担任议长
的共和党人凯文·麦卡锡此前公开表
示，共和党成为众议院多数党后，将围
绕美国2021年从阿富汗撤军等事件
展开调查，问责拜登政府，并且不排除
发起弹劾调查的可能性。

美国国会问题专家理查德·阿伦
伯格预测，两党还将就联邦政府预算
大动干戈。近期，共和党人对提高联
邦政府债务上限迟疑不决，两党在这
一问题上的僵持或在明年引发联邦政
府“停摆”，而围绕“停摆”的担忧将给
美国乃至世界经济带来负面影响。

美国《美洲》杂志网站文章还指
出，对白宫和国会的控制权经常在政
策和重点完全不同的政党之间来回切
换，从而使美国不可能制定长期计划
来应对气候变化、移民、医疗、经济发
展和其他挑战。

马来西亚大选结果显示无政党或政党联盟赢得简单多数
新华网消息 马来西亚选举委员

会20日表示，19日举行的第15届大
选中无单一政党或政党联盟赢得国会
下议院简单多数席位。

据马来西亚国家新闻社报道，选
举委员会主席阿卜杜勒·加尼·萨利赫
20 日说，下议院 222 个议席中已有
219席公布计票结果。主要政党联盟
中，希望联盟获得82席、国民联盟获
得73席、国民阵线获得30席、沙捞越
政党联盟获得22席。

此外，吉打州一个议席的候选人
在竞选期去世，该议席将延期选举；沙
捞越州和沙巴州各有一个议席受天气
影响将推迟公布结果。

马来西亚国会是国家最高立法机构，
由上议院和下议院组成。下议院共222
个议席，每届议员任期5年，由大选选举产
生。上议院设70个议席，由全国13个州
议会各选举产生2名议员，其余44名议员
由最高元首根据总理推荐委任，任期3年，
可连任两届。通常在下议院取得多数席
位的政党或政党联盟可以组阁。

鉴于马来西亚此次大选无政党或
政党联盟赢得简单多数席位，接下来
如何组阁将根据政党联盟之间谈判结
果而定。

马来西亚上届大选于2018年举
行，其产生的第14届国会任期到2023
年。总理有权在任期结束前随时寻求

解散国会。今年10月10日，马来西亚
总理伊斯迈尔发表电视讲话说，最高

元首阿卜杜拉已同意他的请求，批准
解散国会，准备举行新一届大选。

■步入“分裂”

■“红潮”未至

■纷争在即


