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阳光帅气的贺焰宏，3年前还是外卖
小哥，每天风里来雨里去，深知生活艰辛
和服务的重要。一次偶然机会加入咸宁
电信赤壁装维队伍后，十分珍惜和热爱
这份工作，快速提升装维技能，多次在公
司装维技能竞赛中脱颖而出。

贺焰宏认为一名电信一线装维人
员，平常工作就是服务好、维护好片区用
户的网络需求。

2021年大年三十，片区用户给贺焰
宏打来电话：“昨晚一家在外打工回来过

年发现家里的网络无法使用，大过年没有
电视和网络怎么过年啊，大过年的你们能
上门维修吗？”用户语气非常焦急与恳
切。贺焰宏一边回答用户马上上门，一边
放下手头准备年饭的事情，及时赶到用户
家。经调查无此用户，询问得知用户使用
网络是其亲戚开户，年前已注销，导致无
法上网。用户了解后，心情急切地望着贺
焰宏。知道用户情况后贺焰宏马上联系
包保厅店经理，结合用户实际情况推荐开
通129.5G套餐666大礼包，经过1小时现
场安装调试，电视画面出现电视节目。用
户非常满意，笑容满面，连声感谢：“感谢

您大过年的还及时赶过来服务。”看到用
户满意的笑容，贺焰宏由衷地开心。

又是一个简单而忙碌的一天。吃完
饭晚上八点多，突然一阵急促的电话铃声
响起：“喂！你好。我这里是国贸仙货串
串店，店里网络连不上，客人点菜，电脑无
法下单，能麻烦你及时过来帮我看一下
吗？非常急！”“好的，我马上赶过来”。快
速赶到后，检测wifi,正常，账号在线，排
查路由器到电脑的线路，发现线路破损导
致短路。更换网线电脑恢复正常。及时
恢复正常营业。贺焰宏向老板讲解网络
使用注意事项。老板非常感谢。

技术精湛是服务基础，雷厉风行是服
务保证。贺焰宏用行动认真践行中国电
信“以人民为中心”的服务宗旨，落实“好
服务，更随心”举措，体现了中国电信“服
务型、技术型、安全型”企业品牌价值。

“你的满意就是我的目标”
——记咸宁电信赤壁分公司网络工程师贺焰宏

据联合国《世界人口展望 2022》报
告预计，到本月15日，全球人口将达到
80亿。这一数字在今后几十年里将继
续增长，但增速会有所放缓，且存在地
区差异。

【增长持续】
法新社7日援引联合国人口司数

据报道，1950年全球人口25亿，达到
80亿意味着增加两倍多。

由于预期寿命和育龄人口增加，联
合国预计到2030年全球人口将增长至
85亿左右，2050年达到97亿，本世纪
80年代达到约104亿的峰值，并保持这
个水平到2100年。

不过，美国华盛顿大学健康指标与
评估研究所2020年的一项研究推算，

全球人口2064年将达到峰值，但到不
了100亿，到2100年将减少至88亿。

研究主要作者斯坦·埃米尔·沃尔
塞特认为，其团队采用与联合国“完全
不同的生育率模型”，估算出的全球人
口峰值较低，在90亿至100亿之间。

【增速放缓】
联合国人口基金的蕾切尔·斯诺告

诉法新社记者，世界人口年增长率在
1962年至1965年间达到2.1%的峰值，
此后急剧下降，2020年不到1%。联合
国预测，由于生育率持续下降，到2050
年，全球人口年增长率可能会下降到
0.5%左右。

联合国数据显示，2021年，全球人
口平均生育率为2.3，即平均每名妇女

一生生育2.3个孩子，而1950年的生育
率为5，预计到2050年将下降到2.1。

斯诺说，当前全球大多数人都生活
在生育率低于“生育更替水平”的国家
或地区。生育更替水平指的是平均每
名妇女大约生育2.1个孩子，意味着出
生和死亡人数趋于平衡，人口停止增
长、保持稳定。

另一方面，全球平均预期寿命继续
增加，叠加生育率下降，将加剧人口老
龄化，老年人护理需求增加，将影响劳
动力市场和国家养老金体系。

联合国数据显示，2019年全球平均
预期寿命为72.8岁，比1990年多9岁；
到2050年，预计平均预期寿命达到77.2
岁。65岁以上人口占总人口比例，2022
年为10%，到2050年将升至16%。

【地区迥异】
联合国预计，到2050年，全球新增

人口中超过一半将集中在刚果（金）、埃
及、埃塞俄比亚、印度、尼日利亚、巴基
斯坦、菲律宾和坦桑尼亚8个国家。

按照斯诺的说法，不同地区的平均
年龄差距“从未像今天这么大”。欧洲
当下平均年龄为41.7岁，而撒哈拉以南
非洲为17.6岁。

斯诺认为，平均年龄今后可能会逐
渐趋于均衡，但与过去各国平均年龄多
在青年段不同，未来各国平均年龄可能
多数在老年段。

根据《世界人口展望2022》报告，
印度预计最早于2023年成为第一人口
大国，并在2050年达到17亿，尽管其
生育率已经低于生育更替水平。

不到一周，全球人口将达80亿

新华社电 韩国总统尹锡悦7日就
首尔梨泰院踩踏事故正式向国民致歉，
指示彻底整改警察系统以提升警方危机
处理能力，承诺惩罚相关责任人。

前一天公布的信息显示，警方接到
梨泰院踩踏事故的首个报警电话约85
分钟后，首尔地方警察厅处置突发事件
的首支机动队才抵达现场。

尹锡悦7日在国家安全系统检查会
议上说：“对遭遇难言悲剧的遇难者家属
以及同感悲痛的国民，我深感歉疚。”据
韩联社报道，这是尹锡悦首次就这一踩
踏事故正式向韩国民众道歉。

尹锡悦指示政府做好善后工作，强
化安全规范。“为了有效应对社会领域的
种种危险，我们必须就安全管理的权责
分配以及快速报告系统实施全面的制度
性审查。”

尹锡悦说：“我们要对警方的防范风
险预案作出重大改革，杜绝事故发生，保
护民众安全。”他表示要彻查真相，根据
调查结果追究责任人。

10月29日晚，首尔市龙山区梨泰
院一带节日庆祝活动发生严重踩踏，迄
今造成至少156人死亡，上百人受伤。

外界批评地方政府部门未能及时掌握现
场状况，警方反应迟缓。

警方6日公布的记录显示，踩踏发
生后，首尔地方警察厅先后派出5支机动
队前往事发现场。10月29日22时15
分，警方应急热线接到首个踩踏报警电
话。然而，在龙山警察署时任署长李林
宰指示下，第一支机动队23时40分才抵
达现场。其余4支机动队在29日23时
50分至30日凌晨1时14分陆续到场。

在踩踏发生约50分钟后，即当晚
23时 5分时，李林宰才抵达梨泰院分
局，他在23时36分向上级——首尔地
方警察厅厅长报告踩踏事故。李林宰现
已停职。

韩国警察厅厅长尹熙根先前承认，
警方在踩踏发生前数小时内陆续接到
11个报警电话，得知现场人流拥挤，存
在危险，但未能采取适当应对措施。

韩国媒体披露一个在踩踏发生前约
两小时打给警方的电话内容，报警人说
梨泰院现场人非常多，相互推挤，一片混
乱，请求警方采取措施控制局面。

事发当晚，梨泰院一带约10万人参
加万圣节庆祝活动。

应急机动队85分钟后才到

尹锡悦就梨泰院踩踏事故道歉
新华社电 委内瑞拉交通部

长贝拉斯克斯7日宣布，委内瑞
拉和哥伦比亚之间中断多时的商
业航班当天正式恢复。

当天，一架由委内瑞拉公司
运营的商业航班从委首都加拉
加斯出发并飞抵哥伦比亚首都
波哥大。贝拉斯克斯发表电视
讲话说，恢复商业航班是两国复
交后达成双边协议中的一部分
内容，这是两国在友好与和平道
路上迈出的又一步，“我们很高
兴与兄弟国家更紧密地连接在
一起”。

在2018年委内瑞拉总统选
举中，马杜罗再次当选。为迫使
马杜罗政府下台，美国政府拒绝
承认马杜罗赢得连任，施压哥伦
比亚等多个拉美国家跟随美国支
持自封“临时总统”的委反对派人
士胡安·瓜伊多，甚至策划从哥边
境入侵委内瑞拉。马杜罗政府多
次谴责哥上届政府协助美国干涉
委内政，并于2019年2月宣布与
哥断交。

委内瑞拉哥伦比亚
恢复商业航班


