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本报讯（记者戴轶民 通讯员黎博
雅）“喂，请问是医保局吗？我们这里有
个包保户遇到医疗报销问题，需要你们
的帮助……”9月下旬，通城县医疗保障
局接到该县住建局工作人员的求助电话
后，通过不断协调工作，最终成功帮助对
方解决了问题。

当日通城县住建局工作人员称，他
们负责的包保对象——五里镇五里村低
保监测户黄某刚外出务工期间，在出租
屋休息时摔伤，住院医疗费用花费了5
万余元。保险公司接到报案后，在调查
中了解到施工方补助了黄某刚2万元相

关费用，且原始发票已不慎遗失。于是
黄某刚被保险公司告知，因有第三方责
任人且相关手续不全，所以不予报销。

飞来的横祸让原本就不富裕的黄某
刚家庭雪上加霜。了解到事情的经过
后，通城县住建局工作人员伸出援手，拨
通了医保热线。

接到求助电话，通城县医保局高度
重视，相关负责人多次赴黄某刚家里及
外出务工地调查了解具体情况。通过
进一步调查，证实黄某刚意外伤害属于
可报销范畴。对此，通城县医保局积极
搜集相关政策信息，并召开研讨会开展

研讨。
10月18日下午，通城县医保局会

同五里镇、保险公司、县住建局等召开协
调会议，商讨达成最佳解决方案，并向当
事人黄某刚详细解释该方案及相关政
策：将原始发票申报遗失声明，并作出未
予重复报销的承诺，一月后使用发票复
印件及相关病历资料，按意外伤害政策
予以报销。

“感谢党和政府的关怀与帮助，感谢
医保局领导们的支持与关心。”听到工作
人员坚定有力的承诺，黄某刚感动得热
泪盈眶，心中的石头终于落地。

●通讯员吴义明

“两个孩子一到高中就变了，懂事多
了，体贴父母，学习刻苦，进步大得很。”
谈到两个孩子，通城县大坪乡易畈村二
组的吴三宝既欣慰、又感动。欣慰的是，
孩子成人成才有望，家庭充满希望；感动
的是，通城一中教师吴瑾春数年如一日
对两个孩子的潜心帮扶。

没多少文化、无一技之长的吴三宝夫
妇，长期辗转在广东的各个建筑工地，靠打
零工维持生计。妻子胡爱萍一直体弱多
病。对正处于成长关键期的两个孩子的学
习和生活，吴三宝夫妇根本无暇顾及，满腔
挂念只能默默藏在心里。此时，通城一中
教师吴瑾春为两个孩子开启了帮扶之旅，
让吴三宝夫妇的心结为之一开。

吴三宝的大儿子吴洋、二女儿吴家
欢，考入通城一中时进入的都是普通班，
成绩一般。因父母长期不在家，多年留
守生活，养成了孩子孤僻、十分不自信的
性格。吴瑾春老师得知情况后，主动对
接吴洋，开展三年帮扶。每周一次的促
膝谈心，师生敞开心扉话心事，以致高中

三年，吴洋一直视吴瑾春老师为知己朋
友。家里来了客人，吴瑾春老师总会把
他接过来，既为孩子改善下伙食，也让他
感受到家庭其乐融融的氛围。

“家庭始终是一个孩子成长不可或缺
的精神养分，希望尽自己的一份心，对孩
子有所弥补。”从事教育三十多年，吴瑾春
深切感受到留守孩子心中缺失的是什么、
盼望的是什么，“孩子身边缺少父母关爱，
老师在关键时刻就得顶上去，尽力弥补。”

学习辅导，家访，考前考后心理疏
导，垫钱充饭卡，吴瑾春老师全面融入吴
洋的学习生活。

为让孩子增强学习的自信，提高学
习效率，吴瑾春老师多次邀请吴洋的各
任课老师，组成“专家门诊”，进行会商，
准确找出薄弱环节，有针对性的替他分
析把脉、促其提高。

在吴瑾春老师的全心关爱、全力“顶
推”下，吴洋很快变得乐观起来，学习快速
进步，高二进入重点班，后来考入东北水
利电力大学。进入大学后，吴洋通过校外
辅导，赚取学费和生活费，自食其力。

“一个农家孩子，只有自立自强，才

能改变命运。在通城一中三年的学习生
活，这是吴瑾春老师让我懂得的一个重
要的人生道理。”谈及吴瑾春老师的影
响，吴洋言之切切、情之殷殷。

2021年，吴洋的妹妹吴家欢考入通城
一中，吴瑾春又主动结对，再次开启帮扶之
旅。吴家欢高二靠自己的实力，进入重点
班，同样感人的故事在重演。她的班主任
戴大成老师感叹地说：“有瑾春老师这样编
外的班主任加兼职母亲的角色，相信会有
更多的孩子取得进步，甚至改变人生。”

一片锦心化春风。吴瑾春老师用她
母亲一样的慈爱和细腻，为学生特别是
具有特殊情况的学生，送去无限关爱。
在通城一中，许多如吴洋、吴家欢一样的
学生，从她这里得到知识的传授、情感的
温暖、精神的滋养和信念的力量，而走向
人生和社会的广阔天地。

“落红无怨化春泥，蜡炬成灰泪始
干，这是一名教师的使命，也是一名教师
的光荣。我愿意守护好这些家庭的花
朵，为祖国春色满园而尽心培育。”回望
自己的从教之路，多次荣获“先进工作
者”等称号的吴瑾春老师动情地说。

本报讯（通讯员范雨濛 卢金
勇）“多亏你们推行了容缺办理
这项贴心的服务，要不然这次业
务办理不成，我还得再跑一次，这
项举措真是太暖心了。”近日，在
通城县纳税服务大厅，来此办理
业务的刘先生，匆忙间忘记带公
章，通过咨询工作人员得知，公章
可以在事后补齐，这才放下心来。

容缺办理是指纳税人办理涉
税业务所提供的材料不全但不影
响实质性办税时，可以先办理申
请办理并填写《容缺办理承诺
书》，在规定时间内将相关资料补
齐即可。通城县税务局整合多种
资源，统筹多重措施，聚合多项发
力来为容缺办理“保驾护航”，如
在办税服务厅当面提交、通过电
子税务局补齐、通过邮件邮寄等
方式，为纳税人、缴费人提供多种
渠道补齐资料，打通纳税服务“最
后一公里”，力求做到“业务能省
心，群众更暖心”。

下一步，该局将更加全面完
善纳税服务措施，根据纳税人涉
税服务需求，不断扩大容缺办理
服务范围，同时大力推行准时办、
加速办、错峰办等便民办税方式，
并且将结合线上线下宣传渠道，
做好相关服务措施的宣传与引
导，让纳税人应知尽知，应享尽
享，打通纳税人实际难题堵点，让
纳税人从过去“白跑一趟”真正变
成“只跑一趟”。

本报讯（记者戴轶民 通讯员王亮）
金秋十月，风清气爽。近日，在通城县
G353关刀镇关刀村四组附近，这里的
施工现场正是一片繁忙景象。该县目前
规划内最大的集储存、生产、施工、应急
于一体的多功能现代化关刀公路管理应
急中心，已全面开工建设。

通城县交通运输局负责人一行来到
该项目工地，对施工进展及站点规划情
况进行了详细调研。只见数十辆装载
机、挖机、压路机和运输车辆正在有序作
业，施工人员都在铆足干劲紧张施工，现
场一片如火如荼的建设场景。

为充分利用当前晴好天气，通城县
公路局精兵强将全员上阵。自项目开工
以来，该局狠抓安全、质量、进度，掀起了

“百日会战”施工热潮。为了保证工程质
量，项目部在严格落实防疫、安全、环保
措施的基础上，牢牢把握秋季工程建设
的“黄金期”，开足马力、倒排工期、全力
推进，力争保质保量按期完成建设任务。

据悉，该项目规划用地面积为48.6

亩，拟建1栋3层办公楼、1栋2层宿舍
楼、1栋轻钢结构的机械设备存放用房、
1座水稳拌合楼、1座沥青拌合楼和8个
14×38 米的材料仓，项目总投资为
5900万元，建设工期为两年。

关刀公路管理应急中心建成后，将
对提高通城县国省干线通行能力和服务
水平，释放城市发展空间，提升道路安全
水平，改善区域交通条件，推动经济社会
发展具有重要的作用和意义。

本报讯（记者戴轶民 通讯
员 艾思瑶）金秋十月，金桂飘
香。为扎实推进脱贫攻坚和乡
村振兴有效衔接，10月31日下
午，通城县自然资源和规划局在
麦市镇盘石村，组织部分老党
员、脱贫户召开屋场会。

不设主席台，没有讲话稿，
干部群众搬起小板凳围坐在一
起，群众当“主角”、干部当“配
角”，坚持“老百姓的事情由老百
姓商量”。

在屋场会上，麦市镇和通城
县自然资源和规划局相关负责人
对人畜饮水安全、森林防灭火、耕
地抛荒治理、疫情防控、乡村振
兴、农村人居环境整治、平安建设
等相关政策和工作做了详细宣
讲，并对村民们反映的问题做好
登记，针对性地解决。

同坐一张凳，同吃一桌饭，共
叙帮扶情……屋场会结束后，干群
围在一起同吃“连心饭”。大家你
一言我一语，让干部充分了解群众
所思、所需、所盼。简单绿色的农
家饭，拉近了干群关系，其乐融融
的家常话，聊出了鱼水亲情，搭建
起党与群众之间的“连心桥”。

通城最大规模公路管理应急中心开工建设
总投资5900万元 集储存、生产、施工、应急于一体

男子意外工伤因故不能医疗报销，通城医保局关键时刻伸出援手

千方百计解民忧 群众待遇有保障

一片锦心化春风
——通城县一中教师吴瑾春爱心助学记

通城县税务局

容缺服务显真情
业务办理更畅通

通城县自然资源和规划局

屋场会上话民生
连心饭中聚民心


