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●记者 傅辉 通讯员 胡仙梅

7月26日上午八点半，一面“热情
为用户 服务暖人心”的锦旗，由一位走
路腿脚有点跛的年轻男子送到中国电
信咸宁分公司政企部张博聪的办公室。

“张经理在我住院的时候，连夜到
医院帮我补卡，解决了我的燃眉之急，
让我们避免了损失，我们全家感谢她！”
送锦旗男子是电信用户陈先生，激动地
对接待他的咸宁电信分公司金融行业
总监胡仙梅说道。

6月17日晚，陈先生因脚部受伤，
被送到市中心医院做手术。他怀孕的
妻子在赶去医院的路上，手机被盗。当
晚9点，陈先生刚完成全身麻醉手术，
无法动弹。陈先生爱人因为没有手机，
无法缴纳住院费用。情急之下，陈先生
爱人想到了找陈先生公司的电信客户
经理。张博聪接到求助电话后，二话没
说，答应马上想办法。当时正好是星期
五的晚上，她一方面联系了政企专席的
营业员谭丹，让她晚上到营业厅帮忙受

理业务，另一方面，自己赶
紧打的直奔医院，在急诊
室现场进行“远程甩单受
理”。经过大家半小时的
通力合作，陈先生爱人拿
到了新卡，迅速办理了入
院手续。张博聪看到陈先
生爱人办完手续，欣喜地
松了一口气，然后默默地
离开了。

陈先生一家用的是电
信169融合套餐，用了十
多年，绑定了微信、支付宝
多个账号，开通了小额免
密支付等功能。当时他妻
子情绪崩溃，爱人住院，手
机被偷，担心晚上补不了
卡，交不了住院费用，自己
怀孕行动不便，还特别担
心小偷破译开机密码做转移支付。电
信的快速补卡简直就是和小偷赛跑，让
她在最无助的时候真切感受到了电信
的“好服务 更随心”。

陈先生出院后，一直想找机会当面
感谢张博聪，每次都被张博聪拒绝了。
所以，陈先生决定做一面锦旗送到电信
公司来表达感谢之情。

手机被盗，交不了住院费时，中国电信客户经理闻讯而动

在急诊室为用户现场补卡 ●记者 傅辉 通讯员 王乐

7月初，某科技有限公司因
未在2022年6月30日前公示
2021年年度报告，被系统列入
经营异常名录，赤壁市市场监管
局根据有关规定对该公司作出
罚款3000元的行政处罚，随后
在该公司补报年报公示后按照
流程将其移出经营异常名录。
这是赤壁市市场监管局首次对
未按时报送上一年度年度报告
的市场主体作出的行政处罚。

7月20日，咸安区市场监督
管理局贺胜所执法人员在开展
日常检查时，发现辖区某副食店
未在6月30日前报送2021年
度年报，对其罚款200元。这是
咸安区首张市场主体因逾期未
履行年报义务的罚单。

市场主体年报公示是法定
义务，是累积自身信用、强化信
用主体责任的基本要求，是对市
场主体经营资质和经营能力的
确认。在此，市市场监管局提醒
广大市场主体，自觉诚信守法经
营，积极履行按时报送年报义
务，共同营造良好的营商环境和
公平诚信的社会体系。

链接：2022年3月1日实施
的《中华人民共和国市场主体
登记管理条例》《中华人民共和
国市场主体登记管理条例实施
细则》规定，市场主体应当按照
国家有关规定公示年度报告和
登记相关信息，每年1月1日至
6 月 30 日，通过国家企业信用
信息公示系统报送上一年度年
度报告，并向社会公示。未按
照法律、行政法规规定的期限
公示或者报送年度报告的，由
登记机关列入经营异常名录，
可以处1万元以下的罚款。

●记者 傅辉 通讯员 卢峻

7月28日，记者在通城县关刀镇台
源村看到一本红色封面的台账，封面写
有：通城县市场监管局驻台源村工作组
消费帮扶台账字样，打开一页页都写的
满满当当，是台源村消费帮扶登记表，
有购物时间、农户姓名、农产品销售明
细（产品名称、数量、总值）、购买人姓名
和联系方式，少的一笔几十元，多的有
几千元。

“这本台账记录的不到整个销量的
十分之一，建立‘联农带农农副产品购
销群’一个多月，就帮助农户销售农产
品390多万元。”通城县市场监管局驻
村第一书记付楚舒告诉记者，以前是得
到农户有农产品信息，我们上门拍视频
在群里发求购信息，在回城时把小车后
排、后备箱装得满满当当，把订购的农
产品送到爱心人士手中。现在大家着

急的是这个群500人早就满啦，还有很
多农户、种养合作社大户、爱心人士、企
业老总、商超负责人进不来，正在准备
建第二个群。

每年端午节是粽子、糯米销售的旺
季，种粮大户艾本剑家2021年粮食丰
收，收割了近二万斤紫糯谷，但由于信
息不畅，艾本剑遇到了销售困难。通城
县市场监管局驻村工作队在走访中了
解到这一情况后，主动上门帮助艾本剑
找销路，解决了燃眉之急。

针对疫情期间农产品销售不畅的
问题，通城县市场监管局驻村工作队
先后联系了该县各大酒店、商超，对接
该村农产品销售。该村的大米、土猪
肉、土鸡、家兔、食用油等绿色农产品
也很快得到了商户的认可，市场销售
形势看好。

台源村养殖大户李四祥，2021年
投资30多万元，养殖生猪500多头，今

年面临出栏，在驻村工作队的帮扶下，
第一批20头生猪顺利销售到通城县三
汇肉联公司，拿到5万多元销售款，心
里乐开了花。

“在同等质量下，我们康悦酒店会优
先选购通城本地农产品。今后我们会加
强与各乡镇联系合作，加大农产品采购，
为通城乡村振兴尽到我们的一份责任。”
通城县康悦酒店运营总监徐红姣在台源
村采购一批优质农产品后表示。

通城县市场监管局在联农带农工作
座谈会上组建的联农带农农副产品购销
群的前身，是付楚舒在十年前建的“楚哥
纯公益义务助农群”的升级加强版，成为
通城县市场监管局全体干部职工联农助
农的一个平台和窗口，通过微信群及时
发布农副产品品种、数量、价格、质量等
信息，既为买卖双方顺利对接、快产快销
搭建了绿色通道，也为该局了解企业、服
务农户搭建了信息通道。

7 月 28 日上午，市市场监
管局消保科与通城县市场监管
局相关部门到通城县关刀镇台
源村开展“放心消费进乡村”活
动。当日下午，市市场监管局
消保科与崇阳县市场监管局相
关部门先后到白霓镇油市村、
大市村开展“放心消费进乡村”
活动。

此次开展“放心消费进乡
村”活动，是根据市市场监管
局、市消委关于《开展“放心消
费咸宁行”活动工作方案》的通
知要求开展的，其目的是将“放
心消费承诺”“线下购物七日无
理由退货承诺”向农村延伸，通
过规范乡村市场主体，培育放
心消费示范村，实现创新管理
模式、保障消费者合法权益、提
升乡村治理水平、助力“美丽乡
村”、振兴乡村经济的多赢局
面。（记者 傅辉 通讯员 王乐
卢峻 沈益健）

●记者 傅辉 通讯员 王进 沈益健

崇阳县市场监管局在消费维权工作
中，严格执行市市场监管局推出消费者
诉求处置和线索转置（两置）工作法，充分
利用“执法推进调解，执法倒逼调解”的新
路子，使执法办案与消费纠纷调解有机
融合，消费者权益保护工作初见成效。

■登记管理统一：综合执法大队业务股
“诉转案”机制运行中，根据《崇阳

县市场监督管理局案源线索集中管理
暂行办法》，所有案件线索由县局综合
执法大队业务股为案源管理机构，负责
全局案源线索的集中登记、审查、转办
等统一处理。12315投诉举报中心受
理投诉、举报中发现的涉嫌违法案源线
索,应提交综合执法大队业务股登记审

查。强化“诉转案”中投诉和举报双程
序运行，及时调解投诉的同时，全方位
梳理违法线索，严防“以调代罚”。

重大复杂案件线索，综合执法大队
业务股应及时向分管领导汇报，申请组
织法规、相关业务股室开展集体讨论，
形成案源线索统一处理意见。

■办理过程督办：执法监督股
将12315热线、3812315投诉举报

电话、现场受理等渠道的投诉统一登录
入全国12315互联网平台上，办理时
限、程序公开透明，各办案机构对综合
执法大队业务股交办的案源线索，应当
及时核查，并在15个工作日内向综合
执法大队业务股反馈结果。

执法监督股对案源办理情况进行
跟踪督办，对违法线索的初查、立案、告

知、审核、决定、结案反馈等过程监督，
确保“有案必查、有查必果”，每月对“诉
转案”线索进行分析研判，查找消费维
权难点、消费痛点和市场监管薄弱环
节，以问题靶向提出监管意见。

■管理模式闭环：“三个一”工作机制
局党组从系统内调入两名业务精，

能力强的干部到消保股，专职人员由3
人变为5人，壮大管理队伍，实行了分
流、指导、督办、承办、回复的闭环管理，
实行“三个一”工作机制，即一名副局长
把关，一个股室管理，一个机构案件承办
的管理模式，解决不按程序办案和职责
不明互相推诿问题，大大提高办事效率。

2021年至今年7月，崇阳县共有
“诉转案”案件25件，罚没款入库36.5
万余元。

案源线索如何处置？
——来自崇阳县市场监管局的报道

通城市场监管局：帮农户农产品找销路

逾期未年报
赤壁、咸安各开出
首张行政罚单

放心消费进乡村


