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“没想到刚反映了问
题，马上就能得到解决，太
意外了！”7月8日上午，咸
安区永安街道凤凰社区学
苑园小区居民张女士看着
正在疏通中的化粪池，对
着工作人员连声道谢。这
是市政务服务和大数据管
理局“下基层察民情解民
忧暖民心”实践活动的一
个缩影。

5月份以来，市政务服
务和大数据管理局结合本
单位工作职能，明确重点任
务清单，积极下沉包保社区
入户走访，急群众所急、办
群众所盼，将一件件惠民小
事办到群众的心坎上。

在包保社区建立“问题清单”“任务清单”“效果清单”，市政务服务和大数据管理局——

用心用情打造百姓“幸福账单”

“下基层察民情解民忧暖民心”
实践活动除了深入城区，县市区也同
样需要。为此，市政务服务和大数据
管理局也想出“绝招”，对此，崇阳县
寺前种猪场的陈先生深有感触。

陈先生的寺前种猪场有千余头
猪仔。前段时间受持续高温天气影
响，地下水位偏低，深井泵已无水可
抽，种猪场内千余头猪无饮用水和
降温用水，猪仔因缺水已经出现狂
躁特征，若再不及时补充水分，将出
现高温呼吸衰竭死亡，损失将高达
百万元。无奈之下的陈先生拨打了

119消防电话，希望能得到帮助，但
是消防用水属于紧急用水，需要得
到批准。随后陈先生抱着试试看的
想法，拨打12345热线电话求助。

12345热线中心接到求助后，第
一时间受理了诉求，并及时形成工单
派往了崇阳县。按照急事急办、特事
特办的工作原则，热线中心工作人员
立即与天城镇政府相关人员取得联
系，告知问题的紧迫性和重要性，请
天城镇政府核实情况并尽快解决问
题。15分钟后，天城镇寺前村村支
部书记龚正宇赶到现场，在实地查看

抽水情况后，征用了寺前村项目建设
指挥部路面洒水车，帮种猪场解决了
用水问题。

自“下基层察民情解民忧暖民
心 ”实践活动开展以来 ，咸宁市
12345 热线中心与市、县两级多个
职能部门加强沟通合作，对企业咨
询实行分类问诊、接诉即办，并提供
一站式政策服务；全面梳理乡镇（街
道）、村（社区）便民服务事项清单，
协调市直单位向县市区放权，指导
县市区政务服务部门加强乡镇（街
道）便民服务大厅、村（社区）便民服

务室建设，做好下放事项承接工作，
真正做到小事不出村、大事不出镇；
近百件诉求得到解答，其中 60%以
上实现在线“即办”，为各类市场主
体架设疑难杂症的沟通桥梁，全面
落实助企纾困政策和调度服务保障
措施。

市政务服务和大数据管理局相
关负责人表示，下一步该局将继续发
挥党员优势，紧盯群众“急难愁盼”
的民生问题，明确目标任务，以务实
的作风帮助居民解决生活中最直接、
最现实、最迫切的问题。

学苑园小区共有 60户居民，常
住居民 48 户。该小区是一个老旧
小区，小区内有9个化粪池，因化粪
池管道狭窄，导致小区内化粪池经
常发生堵塞，脏物外溢，发出异味。
由于小区没有维修基金，又一直没
有人愿意出资维修，所以多年来问
题没有得到解决。

今年 5 月份，自开展党员干部
“下基层察民情解民忧暖民心”实践
活动以来，市政务服务和大数据管

理局迅速行动，对接包保社区凤凰
社区，收集问题形成清单。学苑园
小区化粪池堵塞问题，恰好成为该
局收集的问题清单之一。

收集到这个清单后，市政务服
务和大数据管理局迅速行动，走访
小区入户调研，了解到每逢雨季化
粪池易堵塞，生活污水就直接流到
路面上，发出异味，严重污染小区的
生活环境，给居民的出行带来不
便。市政务服务和大数据管理局将

这个问题列入12345 公共服务热线
工单，督促相关责任单位尽快处理，
后相关责任单位反馈，该小区已经
列入2023年老旧小区改造项目。

“在老旧改项目实施之前，化粪
池问题不能再拖了。”市政务服务和
大数据管理局相关负责人决定，从
单位的经费中拿出一部分，先疏通
小区化粪池问题，解决小区的燃眉
之急。于是，市政务服务和大数据
管理局负责人召集凤凰社区、学苑

园小区党支部书记与业委会主任召
开商议会，随后请专业疏通人员进
行勘察，对引起堵塞的原因进行分
析与排查，确定疏通方案。7 月 8
日，该局出资联系污水处理车及挖
机进行现场施工，终于将堵塞多年
的小区化粪池疏通。

“这真是为我们做了一件大好
事！”学苑园小区业委会主任姜明寿
表示，没想到多年的问题一下子就
得以解决。

学苑园小区疏通化粪池一事，仅
仅是市政务服务和大数据管理局全体
党员干部开展察民情解民忧暖民心实
践活动的一个缩影。

今年5月份以来，市政务服务和
大数据管理局落实相关要求，全面推
行“一线工作法”，在落实疫情防控
要求的前提下，有序组织党员干部下
基层。该局班子成员和其他县级干
部要以“遍访企业解难题”、文明城
市创建、社区包保、市民之家办事大
厅等工作中联系、包保、帮扶机制确

定的联系点为下基层的对象；党员干
部要落实“双报到双报告”制度，积
极参加基层党建、社会治理、文明创
建、疫情防控工作，帮助群众完成1
件“微心愿”。建立“周五下基层日”
制度，实现干部联系服务群众、企业
的常态化、具体化、制度化，让党员
干部人往基层走、劲往实处使、事为
群众办，深入基层一线解决群众的

“急难愁盼”问题。
为此，该局全体党员坚持常态化

下沉社区，通过上门走访、调研、小区

圆桌会等多种形式，听取居民代表、业
委会、物业公司等多方意见，与群众沟
通交流，了解群众所思所想所盼。建
立并及时更新问题清单、任务清单、效
果清单，党组每月专题研究“三个清
单”推进举措和解决方案。

截至目前，该局初步收集群众反
映的问题40多个，已解决35个，正在
走流程的2个，其余的正在大力推进
中。另外，该局党员干部还开展疫情
防控值守、协助社区进行核酸检测，开
展环境卫生整治活动100余人次；多

次对小区内私搭鸡棚养鸡、楼道乱堆
乱放、飞线、菜地、破损雨棚进行全面
拆除，对辖区内“牛皮癣”和车棚内的
废旧车辆进行统一清理；卫生大整治
活动拆除乱搭建15处，清理菜地1200
平方，清理卫生死角和乱堆乱放 23
处，出动车辆3台，清理垃圾57车；开
展了法制、生活垃圾分类、疫情防控知
识等公益宣传活动，受众500余人次，
切实把“三个清单”变成群众的“幸福
账单”和“心愿便利贴”，真正实现爱民
到人、守土到寸。

多措并举解决群众“急难愁盼”

“三个清单”变成百姓“幸福账单”

及时处理解决居民“燃眉之急”
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