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“现在一个窗口就能把不动产证和
水电气过户都办了，真方便。”近日，咸
宁市民之家不动产登记窗口，詹女士正
在办理不动产登记和水电气视网过户，
原以为要跑很多趟，没想到半小时就办
好了。

长期以来，群众购房后办理水电气
网过户时，需要跑很多部门，提交多套
材料，手续复杂，耗费时间长。

随着咸安区不动产登记中心推行
“不动产登记+水电气视网过户一体
化”，与水务、电力、燃气、有线电视、电
信等合作，通过数据共享，实现不动产
登记和水电气视网一体过户线上线下
全覆盖。群众只需提交一套资料到不
动产登记中心，在一个窗口就可办理全
部事项。

一事联办，创优服务。咸安区将不
动产登记系统与政务服务网深度融合，
把不动产登记业务从线下延伸到线上，
深度优化“不动产登记+办税”“不动产
登记+水电气视网过户一体化”“不动
产登记+司法公证”等“一窗通办、一事

联办”举措，促进不动产登记向多样化、
多元化、多极化发展。

信息共享，优化流程。咸安区对接
大数据统一受理平台，打破部门壁垒，
实现信息资源共享，从而进一步减材
料、减环节、减时限，实行“114+0”受理
模式（即1个环节、1件材料、4个小时内
办结；预告登记等实现0审批，即随机自
动核验）；通过登录不动产网上办事大
厅发起不动产登记申请，实现“上午申
请、下午领证”；将预告登记和双预告登
记采用随机自动审核，即时提交即时审
核、现场出证，实现“领证秒办”；围绕

“掌上办事”“掌上办公”“无证明办事”
等网办功能，以服务企业为核心，实现
企业间不动产转移登记“190”（“190”，
即：1个环节、90分钟）办结标准。

延伸服务，贴心便民。咸安区在乡
镇基层所设置不动产登记服务点，将服
务网点延伸至乡村、社区、开发企业等
地方；将“抵押登记+金融信贷”延伸至
68家金融机构网点，实行“网点办”“不
见面办”“全城通办”。

自然资源领域营商
环境排名全省第一 咸安是怎么做到的？

有呼必应，无事不扰。
咸安区自然资源和规划局设立

“店小二”专线0715-8315177，实现
一个号码统一对外为企业群众提供
服务，受理自然资源和规划领域政策
咨询、意见建议等诉求。

该局明确专门部门负责接线工
作，确保专线电话实时畅通，加强对
专线人员的业务培训，提高“店小二”
专线服务质量和水平。

咸安区自然资源和规划系统发
扬“店小二”精神，在“三抢五保开门
红”（抢时间、抢机遇、抢要素，超前
保、精细保、快速保、集约保、优质保）
工作中，得到淋漓尽致的展现。

“店小二”专线自开通以来，受理
企业咨询及诉求30余次，及时为企业
答疑解惑。同时，咸安区自然资源和
规划系统积极主动上门走访送服务，
针对不同企业存在的用地报批、规划
调整、办理不动产等问题，制定“一企
一方案”，切实解决企业困难。

惠企政策“干货满满”，如何用
好用足？咸安区自然资源和规划局
针对土地供应、规划管理、不动产登
记等自然资源管理职能，全面梳理

推出 3 大类 16 项惠企“政策工具
包”，汇总国家和省、市、区出台的各
类惠企政策，重点收集了“容缺办
理”“资金扶持”“招商引资”等企业
较为关注的政策。

该局组建三个服务专班，在各工
业园区、商贸物流区、10个乡镇、水
利、交通、能源等企业和部门开展政
策宣传活动。通过问答的形式，宣传
相关政策。并对重点项目用地需求
进行全面摸底，建立重点项目报批清
单，做到事前主动对接、事中加强指
导、事后跟踪问效。

开局即是决战，起步就是冲刺。
咸安区自然资源和规划局以“拼抢
实”的干劲和作风，落实土地要素支
撑，助力企业发展。主动对接项目单
位，提前谋划，统筹推进，规范报件、
精简环节、集中管控，推进建设用地
批报全流程、各环节的大提速。

数据显示，今年以来，咸安区共
组 卷 上 报 21 个 批 次 用 地 ，共 计
89.6534公顷，已获得省人民政府批
复7个批次用地，共计27.3101公顷，
为全区“开门红”提供强有力自然资
源要素保障。

“拿‘标准地’，我们企业有压力，
但大大节约了项目成本，有利于长远
发展。”日前，咸安经济开发区一家完
成工业用地“标准地”出让的企业负
责人如是说。

工业用地“标准地”出让，即将拟
出让建设用地的规划建设标准、产业
导向和投入产出标准、污染排放标准
等控制指标及违约责任予以明确，作
为土地“招拍挂”出让的前置条件，在
出让公告中一次性告知企业，让建设
用地带着指标出让，企业在竞得土地
使用权后通过“一窗办理”，尽快取得
施工许可，合法开工建设，建成投产
后按照法定条件和既定标准进行验
收的土地出让方式。

“‘标准地’出让提高用地审批效率
和土地使用率，有利于促进企业合法经
营。”咸安区自然资源和规划局相关负
责人介绍，该区切实强化土地资源节约
集约利用，工业用地“标准地”出让以企
业承诺履约为重点，强化事中事后监
管，建立信用评价体系和严重失信名单
制度，构建激励倒逼机制，加快推动土

地资源要素向高端产业、优质企业集
聚，促进工业项目尽快落地，推动咸安
经济高质量发展。

前期，咸安经济开发区已组织对
区内环境影响、水土保持、矿产压覆、
文物保护、地质灾害危险性、地震安
全性、气候可行性、防洪影响等事项
实施区域评估，并完成 8 项评价。

企业通过招拍挂在咸安取得“标准
地”后，按规定程序分别签订《国有建设
用地使用权出让合同》《“标准地”投资
建设合同》《“标准地”企业信用承诺
书》。通过实行告知承诺审批保证项目
拿地后在最短时间内合法开工建设。

同时，咸安区建立健全全覆盖、全
过程、全链条的监管体系，由咸安经济
开发区管委会牵头，对照“标准”组织实
施联合验收。复核通过的，准予正式投
产；未通过复核的，责令其限期整改，严
格按照项目建设承诺书约定执行。

截至目前，咸安区已有4家公司
实现了“标准地”出让，出让面积
84.74亩，出让价款1117万元，工业园
区100%实现“标准地”出让。

“真没想到啊，这么快就可以开工建
设。”咸宁当代恒旺置业有限公司“当代
云府”新建配电房项目，属于咸安区建设
工程规划许可豁免项目，当咸安区自然
资源和规划局告知只要登记备案就可开
工，项目负责人感概地说。

据了解，咸安区已对建设工程类、
建（构）筑物类和市政公用设施类等3
大类22项建设项目实行规划许可豁免
管理，推动小微项目快速建设。对“豁
免”管理的项目，符合产权登记要求的
可以直接申请办理不动产权登记证，
免于提供建设工程规划许可证、建设
工程竣工验收规划条件核实证明，切
实减少企业办事环节。

服务精准才“贴心”。咸安区推
进工程项目审批集中管理，实现全程
无缝衔接审批，减少“挂起、停顿”环
节，将原审批7个工作日时限缩减至
2个工作日办结，开通“绿色通道”，对
重点项目“即到即审”，实现1个工作
日内完成。

与此同时，咸安区在工业用地“标
准地”出让基础上推进“七证同发”，同
步指导企业开展项目评审，建设用地
规划，设计方案评审，施工图图纸的技
术审查。在签订土地出让合同、缴清

土地出让金和税费后，当日核发《项目
投资备案证》《规划设计方案批复》《建
设用地规划许可证》《建设工程规划许
可证》《建筑工程施工许可证》《不动产
权证》《水电气网视开户证明》，推动项
目合法高效落地建设。

以往，一个工程建设项目在办理
规划用地、房产、绿化、人防、消防、市
政、管线等行政审批过程中，涉及相关
7项测绘业务，申报单位需“多次跑
腿”，测绘机构“多头测绘、重复测绘、
多次收费、重复收费”。

咸安区按照“市区一体”的工作模
式，依托湖北省政务服务网和咸宁市
工程建设项目审批管理系统，构建了

“多测合一”子系统。目前，咸宁市第
一批已有6家测绘公司进入“多测合
一”名录库，建设单位可根据项目建设
需要选取测绘机构。对7个测量事项，
各行政主管部门依据各自职责对测绘
成果进行审核、信息共享。

“推广‘多测合一’，变‘多跑为不
跑’，变‘多次收取为一次收取’。项目
单位仅需委托一家测绘机构、申报一
次审核，即可满足各部门审批所需测
量成果。”咸安区自然资源和规划局相
关负责人说。

■ 不动产登记贴心便民“有温度”

一个地方的发展，短期靠项目，中期靠政策，长期靠环境，一
流的营商环境是地方发展的核心竞争力和重要软实力。

近日，省自然资源厅优化营商环境领导小组通报2022年第一
季度优化营商环境第三方评估情况，咸安区得分88.89分，居全省
第一。评估考核的环境指标、绩效指标、市场主体与社会公众满
意度、政务服务体验指标，咸安区均为全省最优。

自然资源领域营商环境排名全省第一，咸安区是怎么做到的？
“今年，咸安区第六次党代会提出，奋力谱写‘四个首善之区’建设新
篇章，‘营商环境之首善区’位列其中。为此，我们自然资源和规划系
统主要做好优化营商环境十件事。”咸安区自然资源和规划局局长宋
任东如是说。

优化营商环境十件事包括：践行“店小二”服务精神、深化“豁
免审批”改革、推进“七证同发”、推广“多测合一”、开展“三抢五保
开门红”、加强政府信息公开建设、实行工业“标准地”出让、提升
不动产登记质效、提高土地质量管理、优化法治营商环境。

●记者周阳 通讯员金莉玲 罗玲

■ 践行“店小二”服务精神“有态度” ■ 深化工程项目建设服务“有速度”

■“标准地”出让助推发展“有力度”


