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2018 年 11 月，张女士
在通山县某专卖店购买了
一 台 某 牌 液 晶 电 视 机 。
2021 春节前夕，电视机突
然出现黑屏故障，随后就拨
打售后电话报修，但却被告
知该电视机已出厂满 3年
需自费修理。根据《消法》
第二十四条规定，经通山县
市场监督管理局调解，商家
为张女士更换了一台新的
同型号电视机。

漫画普法

《中华人民共和国消费
者权益保护法》第十六条规
定：经营者向消费者提供商
品或者服务，应当恪守社会
公德，诚信经营，保障消费者
的合法权益；不得设定不公
平、不合理的交易条件，不得
强制交易。

以案说法

●记者 傅辉 通讯员 王进 郭晋

2021年，崇阳县消费者权益保护委
员会立足消费者权益保护工作，依法履
职、主动作为，履行公益性为民服务职
责，创新消费维权工作方法，促进崇阳
市场经济良性发展，共受理消费者投诉
举报 1172 件，咨询 865 件，为消费者挽
回经济损失 189 万元。消费者的获得
感、幸福感和安全感持续增强。

■依法履职，健全维权组织机构
机构改革后，及时调整崇阳县消委

组织机构，由县市场监管局局长张大委
兼任会长，各成员单位分管负责人为成
员，设立消费者委员会秘书处，由市场
监管局消费者权益保护股负责人兼任；
实现五线合一，将消费维权、食品药品、
特种设备、价格监督和知识产权5条投
诉举报电话，整合到统一的“3812315”
热线，实现了一号对外，方面群众提交
投诉举报诉述，提升了服务效能。依法
构建完善政府主导、部门联动、协同共
治的消费者权益保护工作格局。

■开展创建，提振市场消费信心
县消委以提振消费信心、释放消费

潜力，助力企业复工复产为切入点，开
展“放心舒心消费在崇阳”创建工作，制
订了11631放心消费创建目标，即发展
线下无理由退货单位100家、入驻省消
委和解平台100家、创建12315维权站
60家、示范站30家、培育消费品牌10
个。推进12315平台企业消费维权服
务站的入驻建设和运用。到目前为止
共发展线下无理由退货单位100家、

12315维权站52家，实行统一挂牌、统
一簿册，创建放心消费示范街1条，培
育消费品牌6个，企业入驻省消委和解
平台207家，让消费者放心消费，提振
了消费信心。

■优化环境，提升消费者满意度
分行业进行放心消费创建，消费环

境好不好让消费者说了算。开展放心
消费评议活动，以消费者反映集中、社
会关注度较高的供水、电、气、油等行业
和领域为重点，以开展放心消费评议活
动为抓手，持续优化消费环境。引导经
营者诚信守法、公平竞争经营，建立健
全守信激励和失信惩戒机制，引导经营
者积极主动参与放心消费创建活动。

■创新机制，发挥“三位一体”作用
“由县消委牵头发起，县市场监管

局、法院、司法局、融媒体中心组成建立
消委维权、司法保障、新闻宣传‘三位一
体’的消费维权协作机制，先后调处多
起全市、全省有影响的案件，多个国家
级、省级媒体对此进行了报道。”县市场
监管局局长兼任会长张大委介绍，疫情
期间通过“云调处”的方式成功调解了

“胡某某购买山西运城某公司瓦片案”，
消费者获赔4.5万余元。2021年金某
某退还30000元购房认筹金案、李某与
湖北省某健身管理有限公司健身年卡
纠纷案和崇阳某房地产有限公司购房
不开据发票和不合理收取图纸费案等
有影响力的案件。

2021 年度咸宁市放心舒
心消费创建示范点名单
（崇阳县）
◆国网湖北省电力有限公司
崇阳县供电公司
◆中国电信股份有限公司崇
阳分公司
◆中国移动通信集团湖北有
限公司崇阳分公司
◆中国石化销售股份有限公
司湖北咸宁崇阳石油分公司
◆中国人民财产保险股份有
限公司崇阳支公司
◆湖北稼轩康农业发展股份
有限公司
◆湖北乐小脆食品有限公司
◆湖北中健医疗用品有限
公司

维权人物

■营造护民安民消费环境，让消费
者消费放心

程皓组织同事开展消费体察、座谈
会、现场咨询服务、企业走访、游行等
10个活动。引导供水、供电、供气、供
油、网络和通信等10余家公用性企业
参与放心舒心安心消费创建活动。深
化市场监管所维权工作室、社会消费维
权服务站、在线ODR企业三位一体的
社会共治工作格局。大力推进线下无
理由退货示范户建设，2021年达到100
家。把维权关口前移到服务群众的“最
后一公里”，全年处置12345案件197
起，处置满意率在全县前列。

■加强网络外卖餐饮管理，让消费
者吃得放心

程皓组织美团、饿了么两家订餐

网络平台印制“食安封签”200 余万
张，覆盖平台所有餐饮商家。同时对
小餐饮、食品经营网络餐饮加强整
顿。第三方平台主体责任约谈覆盖率
100%，平台代理商建档率100%，自查
自纠率 100%。制定了《崇阳县小餐
饮、小作坊提档升级建设以奖代补工
作方案》，指导具备条件的食品小作
坊、小餐饮进一步改造升级，从“小散
乱”向“精特美”转型。

■强化药店销售安全监管，让消费
者用药放心

程皓与同事组织对161家药品零
售企业开展检查，组织开展中药饮片、
疫苗安全、特殊药品等集中整治。严格
落实药店疫情防控期间感冒、止咳和退
烧药物的实名销售和信息上传制度。
全县药店累计销售三类药物2.2万人
次。联合各股室，指导各基层监管所开
展药械化专项整治，药品质量抽检45

批次，抽检合格率为100%。

■开展实体价格收费检查，让消费
者价格放心

崇阳县转供电主体违法加价专项整
治成功申报“全省优化营商环境先行试
点”创建项目，程皓带领同事对全县转供
电主体进行全覆盖检查，累计清退多收
价款135.38万元。对全县停车收费领域
进行了检查。清查规范学校幼儿园教育
收费和物业公司转供电收费，查处价格、
广告等案件33件，严查不正当竞争行为。

■开展计量器具常检行动，让消费
者称量放心

程皓带领同事重点检查计量器具
报检情况；国家法定计量单位使用情
况；定量包装商品净含量是否合格；是
否存在短斤少两等问题。对超市、水果
店及农贸市场校准电子秤387台（件），
定量包装商品抽样19批次。

2021年以来，崇阳县市场监督管理局副局长、县消保委副会长程皓对消费维权
工作认真研究探索、认真履职，开创了维权工作新局面，2021年崇阳消费者权益保
护工作得到了省局、省消委的表彰，放心消费创建工作被市局肯定，程皓获得2021
年“咸宁市最美消费维权人物”称号。

●记者 傅辉 通讯员 王进 郭晋

“职”为民用，“责”无旁贷
——记崇阳县市场监督管理局副局长、县消保委副会长程皓

创新维权机制，提振消费信心
放心消费咸宁行——走进崇阳

公示栏

■液晶电视出故障


