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本报讯（记者 徐浪 通讯员雷涛 陈
醇）“我开奶茶店，从农商行获得了19万
贷款。”4月1日，小何老板指着新开张的

“吉德堡”奶茶店说。90后青年小何，人
生第一次创业就获得了这笔融资，得益
于她是咸宁农商行的“铁杆粉丝”。

“我开通农商行的手机银行，关注农
商行的公众号都两年多了。”小何老板说，
他像逛网店一样流览农商行的网站、公众
号，里面许多信贷产品的申请条件、申办
流程他都非常熟悉。这次开店，他虽然不
认识农商行里的人，不知道银行的大门朝

哪开，但他第一时间想到了它。他在线上
申请一次通过。这是咸宁农商行正在兴
起的“粉丝经济”的一个案例。

在网络科技日益完善的今天，咸宁农
商行现有手机银行用户51万人，扫码商户
15.3万户，微信公众号、抖音账号粉丝1.36
万人。资料显示，这群“粉丝”中，中青年人
超90%。他们是社会工作主体、创业主
体、消费主体，其经济潜力巨大。

为了将资源优势转化为经济红利，
咸宁农商行充分利用大数据优势，整合数
据资源，借力海量的数据和丰富的应用场

景，运用数字技术提高营销获客、运营管
理和风险控制的精准度，为普惠金融群体
提供更有弹性、更有稳定预期的金融产
品。同时凭借数据安全和信息保护，优化
征信体系建设，健全数字普惠金融监管体
系，加强了数字技术与实体经济相融合。

咸宁农商行认真谋划、积极开拓，
采取了一系列行之有效的措施。以“开
通有礼”“相见有礼”“关注有喜”等活
动，吸引“路人”；以代发工资、“银校通”

“银医通”及各类缴费等项目，实现快速
“圈粉”；以“消费有奖”“电影票有抢”

“景点门票优惠”“乘公交打折”等项目，
高效“涨粉”；以开讲座、上门服务、换钱
币兑零钞等形式，固定“骨灰粉”；以线
上有节目，线下相聚集，培育“铁粉“。

该行对公众号、抖音账号、网站精
心打造，以幽默风趣的格调、连天线接
地气的图文吸引眼球，矩阵式推出各种
信贷产品，以求高曝光、高点击，引燃

“粉丝经济”。
据统计，该行今年累计投放各种贷

款19.2亿元，其中“粉丝经济”1.1亿元，
约占5.72%，其势方兴未艾。

吸引“路人” 培育“铁粉”

咸宁农商行“粉丝经济”方兴未艾

记者 徐浪 通讯员 陈醇 赵婷

“这是我的钱，你凭什么不给我！我
要投诉你！”4月1日中午，咸宁农商行温
泉支行营业室大厅，一女姓客户激动地
对着银行柜台大嚷着。

该行运营主管夏颖当即从客户经理区
赶到客户身边了解情况。在与客户和柜员的
交流中，夏颖了解到这位客户是开店的，来将
这周的营业款4万块钱存入银行，没想到在
过验钞机的时候，发现了一张百元假钞。

按照人民银行《货币鉴别及假币收缴、
鉴定管理办法》假币收缴第十五条规定“金
融机构柜面发现假币后，应当由2名以上
业务人员当面予以收缴，加盖‘假币’字样

的戳记，被收缴人不能接触假币。”
柜员郑柔在向客户说明情况后，在

另一名综合柜员王敏的见证下，在假币
上盖上了“假币”戳记。而在此过程中，
客户一直要求郑柔将假币还给她，看到
被盖章后，更是大发脾气。

想到辛辛苦苦开店，却平白无故损
失一百元，夏颖完全可以想象客户此时
的委屈、不甘和愤怒。

夏颖一边做好客户安抚工作，一边
为其讲解人民币防伪知识，在其耐心疏
导下，客户情绪有所缓和。随后夏颖又
从内厅拿着一真一假人民币到客户身
边，手把手教客户如何辨别人民币。了
解到客户已经开通了农商行的扫码付业

务后，夏颖更贴心地拿了几本人民币宣
传册子给客户，嘱咐客户一定要定期维
护和升级点钞机，并向客户承诺上门为
其员工开展人民币鉴别技巧培训，客户
此时平静下来，从心底也理解了银行假
币收缴工作，为他们处置方式点赞。

咸宁农商行相关负责人介绍，一直
以来，该行注重金融安全防范工作，按照
人民银行相关制度要求，筑牢网点第一
道防线，肩负起反假币、反洗钱义务与责
任，维护良好的金融生态环境。2021年，
该行共收缴假币 512 张，金额 46280
元。咸宁农商行将持续开展形式多样的
人民币知识宣传活动，引导群众更好地
了解人民币和提高假币的鉴别能力。

本报讯（通讯员 杨惠春）
近期，嘉鱼农商行组织在全
县开展降低小微企业和个体
工商户支付服务减费让利政
策主题宣传活动，进一步推
动减费让利政策落实落地。

该行组织宣传人员走进
社区、商区、园区、农区，对小
微企业和个体工商户逐企逐
户上门宣讲支付服务减费让
利政策及具体举措，让客户
充分了解减费让利政策，享
受消费知情权；同时，详细了
解客户的实际困难，耐心解
答客户疑问，帮助客户解决
实际困难。

该行在各营业网点张贴
“减费让利 惠企利民”宣传海
报，通过摆布展架形式公示
金融服务收费价格 ，利 用
LED显示屏滚动播放减费让
利宣传标语，对网办理业务
的客户和过往社会公众发放
宣传折页，全面普及减费让
利金融政策知识。

同时该行积极利用微信
公众号、微信等媒体线进行
宣传，针对该行所有应降费
客户（商户），通过短信等告
知方式 ，做到精准宣传政
策。此外该行对外开通了咨
询与投诉电话，畅通客户投
诉渠道。自减费让利工作开
展以来，未接到任何关于降
费方面的投诉事件，员工服
务意识和服务水平也得到了
进一步提升。

嘉鱼农商行相关负责人
表示，该行将持续贯彻落实
降费让利政策，坚持“应降尽
降、”原则，优化支付服务，扩
大惠及客户范围，营造良好
营商环境。

●记者 徐浪

自2010 年参加农商行工作以来，牌
洲支行、老官支行、高铁支行...他的足迹
遍布嘉鱼农商行多个基层网点，先后历
经柜员、客户经理、支行长、机关部室负
责人等多个岗位。

凭借着惊人的毅力和高度的责任
感，他用行动证明了化腐朽为神奇的力
量。他就是嘉鱼农商行李刚，一位努力
的农商行人。

■聚合力，齐心协力攻难关
自参加农商行工作以来，李刚便专

注合规经营，特别是担任支行长以后，他
便以风险防控扩面增效为重点，集中精
力、主动作为、勇于担当，大力化解风险
贷款和清收逾期贷款。

2021年9月，借款人徐某在营业部
94.9万元个人经营性贷款逾期了130余
天，因工程款未及时结账，资金压力大，加
之疫情影响，导致其暂无力偿还贷款，无
奈之下，徐某便采取拖、躲方式逃避债务。

为化解贷款风险，李刚隔三岔五跟

徐某打电话，先后多次与客户经理一道
去到他家登门，说服他及他的家人配合
归还该笔贷款。

精诚所至，金石为开。徐某说当年9
月份有笔工程款结账，会归还一部分。
李刚迅速核实该信息是真实后，通过工
程甲方的支持和客户的配合下，在9月
底，该笔工程款打入徐某账户，并于当天
归还该笔风险贷款，难啃的“硬骨头”就
这样啃下了。

■拼毅力，坚持不懈破坚冰
“风险贷款清收就是要拼斗志，拿硬

措施，方能出成效。”这是李刚经常挂在
嘴边的清收“秘诀”。

把风险贷款清收工作清单化、责任
化、每天化，确保控新降旧。通过做实贷
后管理，做到贷款情况了如指掌。

每月对存量贷款贷后检查逐笔落实
到位，对存在风险隐患的贷款及时预警，
并制定化解措施，做到心中有数，脑中有
法，手上有招，严控新增风险；及时对客户
进行到期提醒，做到风险预警未雨绸缪。

每月初从信贷系统中导出下月到期

及分期到期贷款清单，并按管户人下发
至客户经理进行催收，要求最少提前1个
月告知客户，明确客户还款意愿及还款
能力，并做好催收记录。

对风险贷款、逾期贷款及逾期信用
卡等清单分配至所有员工，每人在清单
上填写逾期情况及催收落实情况，每天
上班第一件事就是通过信贷系统查询是
否归还，并及时催收，真正做到“户户有
人管，逾期有人收”。

在问到如何看待风险贷款的时候，
李刚说：“出现风险贷款不可怕，可怕的
是失去信心和措施，我坚信只要齐心协
力，提高对事业负责的责任感，凭借踏石
留印、抓铁有痕的劲头，将会用行动来证
明化腐朽为神奇。”

正是有了这份对农商行事业的执
着，李刚才能在日常工作中将一个个难
题迎刃而解，从而为实现农商行高效发
展贡献力量。

发生在农商行营业大厅的故事——

一张假币引纠纷 处置得当获称赞 嘉鱼农商行
开展减费让利
主题宣传活动

李刚：凝心聚力攻难关


