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本报讯 （记者 徐浪 通讯员 陈
醇）3月24日，咸宁农商行在全辖范围
内开展“支付降费 让利于民”主题宣
传活动，旨在让小微企业、个体工商户
及社会公众对该政策应知尽知、应享
尽享。

活动当天，咸宁农商行高新支行
营业室工作人员前往居然之家家具城
开展支付让利的宣传活动，现场向个
体工商户讲解支付让利相关政策。同
时接受商户咨询，进一步增强宣传针
对性，持续将政策“点对点”“面对面”
精细化推送到位。

该行通过网点LED显示屏滚动播
放“我为群众办实事，支付降费见实效”

的宣传标语、设置固定宣传台、专项制作
降费政策宣传视频、宣传折页及知识展
架，将网点作为降费政策宣传主要阵
地。现场组织开展降费政策宣传、讲解
活动，向客户、居民、商户发放支付降费
的宣传折页，为客户提供一对一的宣传
解答服务，极大提高宣传成效。

在做好线下宣传的同时，咸宁农商
行积极通过微信等线上形式进行宣传，
并针对该行所有应降费客户（商户），通
过短信等告知方式，做到精准宣传政策。

下一步，咸宁农商行将持续落实支
付服务减费让利的政策，保证政策精准
传达，提高金融服务质效，为精准助力地
方经济发展贡献力量。

咸宁农商行

线上线下齐发力，降费让利入民心

本报讯（记者 徐浪 通讯员 杨惠
春）春节刚过，嘉鱼农商行“金融村官”
杨涛就不停地在全县农村奔波，忙碌着
走访农户、宣传金融知识、开展整村授
信，发放春耕备耕贷款。

杨涛是嘉鱼农商行乡村振兴专班
负责任人，也是嘉鱼县委组织部与嘉鱼
农商行联合下文聘任的“金融村官”。
任“金融村官”后，杨涛将自己“金融村
官”名片通过多种方式推送至农户，告
诉他们如有金融方面的需求，可以随时
拨打他的电话或添加微信咨询。没想
到，名片发出后，每天都接到农户的电
话，咨询信贷服务政策，也反映了一些
其他金融服务方面的问题，在很短时间
里杨涛都一一帮他们进行了解答，有效

解决了他们实际问题，满足了他们的需
求。如今，全县的村民时常可看见杨涛
的身影。

为巩固“乡村振兴主办行”的地位，
今年以来，嘉鱼农商行在全县开展“万
名金融村官进万村访万户”活动，助力
春耕备耕。该行下派近40名“金融村
官”带着特殊的使命驻村入户，按照“走
出去、沉下去、融进去”的要求，利用人
熟、地熟、情况熟等优势，主动深入到田
间地头，农户家中，开展春耕生产入户
走访调查，真实详细了解群众需求，帮
助群众解决金融服务难题，将金融服务
触角延伸到每家每户。

“我承包了180亩土地种植蔬菜,
在今年春耕生产时资金有些困难，正为

资金着急时，嘉鱼农商行‘金融村官’鲁
华锋主动上门，为我授信办理贷款手
续，在他的帮助下，3天内18万元贷款
到我卡上，解决了我的燃眉之急。”嘉鱼
县潘家湾镇肖家洲村蔬菜种植专业户
杨老板高兴地说。

为推进金融服务全覆盖，“金融村
官”持续开展整村授信专项行动，不断
提高授信覆盖面，解决广大“三农 ”
春耕备耕资金问题。现已与全县35个
行政村签订了《乡村振兴主办行合作协
议》，18个村已完成整村授信工作流程，
累计为16280户农户建档，为12758户
农户授信，授信金额3.6亿元，开辟了金
融服务春耕生产的新路径。

同时,运用“楚天农商云”业务平

台，整合楚天贷款码、人码合一营销平
台、营销电子地图功能，推广“三农”客
户全线上办贷服务，让“三农”客户享受

“301”贷款服务，全面提升办贷速度。
“得到新街支行‘金融村官’的贷款

授信后，真没想到在手机上点一下贷款
申请操作，贷款很快就到账了，现在农
商行的贷款像取存款一样，真是方便又
快捷！”近日，新街镇三畈村粮食种植户
王老板在看到手机里显示贷款进账5
万元资金后，兴奋地竖起大拇指对广大
农户说道。

截至目前，全县“金融村官”已累计
走访对接农户、农资销售商户、涉农企
业等5100余户，累计发放春耕备耕贷
款1.69亿元。

记者 徐浪

农商行是联系着千家万户的金融
行业，农商行的服务更是直接影响它在
广大群众心中的形象。同时农商行立
足三农、服务三农，面对的客户群体大
多是平民百姓。

在近三十载的职业生涯里，叶如丹
碰到过不少令人印象深刻的客户。记
得几年前的一次深夜，叶如丹突然接到
住在洪港镇下湾村客户李大爷的电话，
焦急声称自己的儿子在外遭遇车祸，急
需汇钱过去治疗。无奈家中两位老人
都不识字，这种情况下心乱如麻更不知
怎样汇款。

叶如丹在了解情况后，立即深夜赶
上门帮助老人使用手机银行成功汇款，
并帮助他在网上定好火车票，方便及时
赶去看望儿子。

年底时，李大爷带着儿子过来感谢
叶如丹，并将积蓄存入农商行定期。

基层网点不仅需要为客户提供贴
心的服务，更需要农商行人专业的业务
知识技能保驾护航。

一次菜市场的陈婆婆急匆匆的赶
来，要求提前支取一笔定期存款并转
账。本着对客户负责的态度，叶如丹询
问了她取钱的用途，陈婆婆表示有“专
家”推荐一款神药，专治她这种糖尿病
患者。

叶如丹听到这里立马提高了警惕，
让陈婆婆给她看看和“专家”的聊天记
录。记录显示一个叫“王专家”的人在
鼓吹某种进口药，各种夸大宣传。

看到这里，叶如丹已知晓这很有可
能是诈骗，立即联系陈婆婆的家人。经
过叶如丹的耐心讲解和劝导，陈婆婆意
识到差点中了骗子精心设下的圈套，避

免了5万元资金损失。
面对广大的客户群体，叶如丹和同

事们不但要帮客户盯紧钱袋子，更要深
入了解不同客户的不同需求，拓展自己
的产品种类，为各类各户提供服务。比
如对哪些客户推荐定活两便存款，对哪
些客户推荐3、5年的长期定期存款，如
何做好外出务工群体的存款营销等，利
用农商行“接地气”的优势，牢牢扎根在
这广袤的农村大地上。

截至目前，叶如丹的揽储余额突破
了亿元大关，营销微贷24笔187万元，
推介微贷18笔；营销手机银行103户，
扫码付102户。她的付出也获得了领
导及同事的认可。

光阴易逝，岁月如梭。今年叶如丹
就要迎来离开柜台的时刻，与农商行近
30年的情深与寄托，亦是她青葱岁月到
双鬓微白的见证。叶如丹说，在为大家

服务的同时，她要感恩农商行能有让她
有一个施展自己才能的舞台，更感恩这
份工作给她和她的家庭带来的那点点
滴滴温馨和幸福。

叶如丹常说，她有幸能在基层做出
奉献，亦能将农商行这一路发展的晴雨
风景收揽无余。在农商行的一切都已
经融入进了她的生命当中，中间的快乐
或辛酸，都汇成了独一无二的篇章。

2022年，叶如丹将以更加饱满的精
神与状态，更加昂扬的斗志与精神，为自
己的职业生涯画上一个完美的句点，为
农商行美好的明天砥砺奋进再创新篇。
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