
2020年初，新冠肺炎疫情暴发
后，肖云霞积极响应局党委投身抗
疫一线号召，合理安排民辅警积极
参加疫情防控，抗疫在基层一线，她
先后主动参加卡点执勤、后勤保障、
入户排查等工作，有效处置各类涉
疫警情。

疫情期间，信访场所暂停接访，
肖云霞引导群众通过电话、微信、阳
光信访平台反映诉求，聚焦涉疫信

访问题，妥善处置涉疫信访事项。3
月全市信访场所恢复接访后，肖云
霞指导科室民辅警扎实做好疫情后
期接访工作，坚持每天对接待场所
进行消杀，落实防护措施，登记来访
群众信息、测量体温、发放口罩，全
市信访接待场所无一人感染，在确
保民警接访安全的基础上，既倾听
了群众的诉求，也确保了来访群众
的安全。
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爱岗敬业显担当
——记湖北省“最美信访干部”肖云霞信访工作是公安

机关的窗口之一，工
作既艰苦又繁杂，绝
大部分都是烦心事和
闹心事，信访工作不
好做，信访干部不好
当已成为共识，但咸
宁市公安局信访科科
长肖云霞在信访岗位
上一干就是十六年，
至今无怨无悔，她用
自身的辛苦和付出换
来了群众的理解和信
任，在平凡而普通的
岗位上作出了不平凡
的业绩。

从 事 信 访 工 作
16 年以来，肖云霞接
待群众来访 3200 余
起 ，处 理 群 众 来 信
1300 余件，有效化解
各类矛盾纠纷，及时
处置各类突发事件和
群体性上访事件，受
到局领导充分肯定和
群众的一致好评。

2005年 12月，肖云霞从事公安
信访工作以来，始终扎根基层一线，
按照“求实、务实、落实”要求，恪尽
职守，尽心尽力做好本职工作。肖
云霞始终把一杯热茶、一句问候当
作接待来访群众最基本的礼仪，把
耐心倾听、交心谈心作为对来访群
众最基本的尊重。面对每一位上访
群众，肖云霞都能够热心接待，认真
倾听群众诉求，耐心答疑解惑，让群
众满意而去。

为上访群众解决合理诉求和实际
困难，是肖云霞的工作目标和不懈追
求。2015年8月，某单位退休干部上

访反映：2015年6月，其家属在市公
安局门口被一辆三轮车撞伤，肇事司
机逃逸，案件至今未破，现治疗用去
20万元，要求公安机关破案并解决医
疗费。

肖云霞多次接待上访人，向办案
单位了解案件进展情况，针对案件久
未侦破情况安排局领导接访，多次主
动向局领导汇报案件进展情况，同时
与市局交警支队协调沟通，在短短三
个月时间内为受害者解决医疗费用和
救助资金，信访人对肖云霞说:“非常
感谢你，没有你的热心帮助，我不可能
解决燃眉之急。”

一直以来，公安信访工作都是“不
起眼”的。在咸宁市公安局，全局的信
访接待、处理、化解工作主要依托信访
科几个人开展，信访民警平时做的都
是一些默默无闻的工作。

肖云霞在信访科工作以来，始终把
工作放在第一位，以高度的责任心和使
命感全力做好各项工作，全市信访工作
在全省的排名靠前。特别是2014年8
月以来，在科长位置空缺两年多的情况
下，肖云霞能勇挑工作重担，主动向局
领导汇报工作，积极争取局领导对信访
工作的支持。2016年12月担任信访科
长后，在副科长一直未配备的情况下，
她带领科室民警克服种种困难，高标准

完成各项任务，经过多年不懈努力，信
访基层基础进一步夯实，全市信访工作
取得明显成效。

在肖云霞的带领下，全市信访接
待场所硬件设施焕然一新，公安信访
视频接访系统率先建成，实现省市县
三级互联互通。因工作成绩突出，市
局信访科被市信访局、市文明办授予

“2014年度市级文明群众信访接待室”
荣誉称号，2016年、2019年先后被市
局评为目标管理先进单位。在2017
年“迎接十九大忠诚保平安”主题活动
和“三个不发生”创建活动中，信访科
被市局授予“先进单位奖”。肖云霞多
次受到局领导的充分肯定。

在同事看来，肖云霞是做信访工
作的专家和能手：她态度和蔼、办事
细致，一心想着群众，不管什么群众，
她都能把道理讲得明明白白，把话说
到群众心坎里，让群众满意而去，即
使一开始对公安机关有意见的群众，
最后在她的耐心解释下都能改变对
公安机关的看法。

阳光信访平台开通以来，群众可
以随时通过网络反映问题，肖云霞敏
锐意识到网上信访工作的重要性，她
从规范网上信访办理流程抓起，狠抓
受理、办理、交办、督办、回复等关键
环节，不断提高办理质量、提高群众
对公安机关的满意度。信访科共办
结阳光信访件780余件，无1件投
诉，群众不出门也能解决问题，群众
反映普遍良好。

每逢重要节点，是信访部门最繁

忙的时期，肖云霞注重抓好领导接
访、重点稳控、积案化解、应急处突、
信息报送工作，筑牢防线，每次都能
高标准圆满完成任务。

在化解信访积案方面，肖云霞
不断摸索总结经验，提出要吃透案
情、找准症结、依法分类化解的工
作思路，在摸清信访人真实诉求的
基础上，采取领导包案、专班攻坚、
破案追逃、律师参与、帮扶救助等
方式全力化解信访积案。为确保
积案化解成效，肖云霞多次带领科
室民警深入县市进行督导督办。
在她的带领和督办下，上级交办的
积案全部按期办结。在信访积案
集中攻坚化解活动中，市局信访科
被省厅评为成绩突出集体，全市3
名信访民警被省厅评为成绩突出
个人。

领导心中的好干部

群众口中的贴心人

抗疫一线的排头兵

同事眼中的全能手


