
香溢工行巾帼花
——记工行咸宁分行“巾帼文明示范岗”风采

2022年3月2日下午6时许，结束
了一天繁忙的工作。揉了揉发酸的脖
颈，工行赤壁西湖支行行长张云拿出
手机拨通了一个电话。

“嘟……嘟……”响了几声之后，
电话接通了。“老人家，最近身体怎么
样？银行卡用着有没有什么问题？有
问题第一时间和我们联系哈……”一
顿寒暄之后，张云才挂断电话。

张云通电话的对象，是一位80多岁
的独居老人。一年前，老人因为生病无
法下床，不能亲自到西湖支行办理密码
重置业务。得知情况后，3月8日当天下
午6时下班之后，张云带着2名同事来到
老人家中，为老人提供“定制服务”，解决
老人的后顾之忧，让老人安心养病。

工行赤壁西湖支行位于赤壁市老
城区莼川大道与车站路交汇处，地理位

置优越，商业繁华，人群熙攘，业务繁多。
西湖支行共有员工12人，其中女

员工8人，占比67%。虽然从事网点负
责人、现场主管、客服经理、客户经理等
不同的岗位，但她们都以“巾帼精神”严
格要求自己，不断提高文化素养，积累
专业知识，充分展示新时期、新形势下
职业女性良好的精神风貌，在赤壁西湖
支行撑起了门面，挑起了大梁。

2020年8月，赤壁西湖支行进行了
全面的升级改造，通过改造升级，各功能
分区更加合理，软硬件设施进一步优化，
环境更加舒适。银行作为服务行业，优
质服务是关键。针对赤壁西湖支行女员
工占比较高的特点，网点着重从强强项、
补短板着手，通过加强学习，提升整体素
质；优化服务，打造工行口碑；优化环境，
树立工行形象；文娱结合，陶冶女工情操

等方面着手，做好各项工作。
通过赤壁西湖全体员工的辛勤付

出，赤壁西湖支行取得了较好的成绩，
各项工作始终走在咸宁分行前列。

工行赤壁西湖支行：练过硬本领创一流业绩
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她们在工作岗位上兢兢业业，爱岗胜过爱家，全身心投入到每一天、每一刻的工作中，认真受理每一项业务，为群众
解难题、办实事。她们在平凡的岗位上，做出不平凡的表现……看，这就是荣获“巾帼文明示范岗”的她们。

20182018 年年，，获得工行湖北省分行获得工行湖北省分行
““巾帼文明示范岗巾帼文明示范岗””荣誉称号荣誉称号；；20192019
年年，，获得工行湖北省分行个人金融工获得工行湖北省分行个人金融工
银成就集体奖银成就集体奖；；负责人陈芳被评选为负责人陈芳被评选为
工行总行工银成就个人奖工行总行工银成就个人奖（（个人金融个人金融
专业专业）；）；20202020年年，，个人金融业务部夺得个人金融业务部夺得
储蓄存款储蓄存款、、个人贷款个人贷款、、私人银行等多项私人银行等多项

““同业第一同业第一””…………
翻开工行咸宁分行个人金融业务翻开工行咸宁分行个人金融业务

部的荣誉册部的荣誉册，，一本本红彤彤的证书一本本红彤彤的证书、、一一
个个金灿灿的奖牌让人目不暇接个个金灿灿的奖牌让人目不暇接。。

作为一个有着6年基层行工作经
验、工龄将近30年的资深工行人，个
人金融业务部总经理陈芳有一套独特
的带领团队的方法。

“个人金融业务部共有20名成员，
其中女员工占63%。”陈芳说，这些员工
每一个人都有自己的特点，不管在日常
的工作中，还是在生活中，陈芳都把他
们当成自己的家人来对待。工作中，陈

芳鼓励下属尽管放心大胆去干，实在有
困难的，她会挺身而出，并且会根据每
个人的特长，扬长补短的安排工作。生
活中，陈芳会利用周末闲暇时间，与员
工一起参与爬山、打球等体育运动，在
运动中交心谈心。她如邻家大姐姐般
与年轻员工交流，与她们探讨婆媳、育
儿、专业提升、职业发展等话题，她也会
如妹妹般关心年长员工的身心健康。

每天学习是陈芳雷都打不动的习
惯，不仅自己如此，个人金融业务部的
员工们不放弃任何一个学习的机会。

让陈芳高兴的是，在个人金融业
务部的潜移默化下，其他基层行员工
的工作态度也在发生变化。今年2月
26日，泉山支行客户经理蒋文参加外
拓的活动时，蒋文在前面与商户交流，
丈夫就在后面抱着不满两岁的宝宝加
油鼓劲。

个人金融业务部全体员工在陈芳

的带领下，内强素质，外树形象，逐步成
长为一支生机勃勃充满活力的巾帼生力
军，在争先创优、巾帼建功的战役中战功

赫赫，展示了工行“半边天”“巾帼不让须
眉”的新风采，用实际行动取得了骄人的
成绩，诠释了巾帼建功的深刻含义。

“真是太感谢你们了，不然我这笔
1.2万元的存款就不翼而飞了。”2021
年4月1日，工行岔路口支行，客户支
女士带着一面印有“服务一丝不苟 解
惑无微不至”的锦旗，快步走了进来。

事情还得从一个月前说起。3月
初，支女士突然发现，自己存在银行里的
1.2万元钱“存款”不见了，但是她又想不
起来到底存在哪家银行。跑了几家银行
查询无果之后，3月6日，带着最后一丝
希望，支女士来到了岔路口支行。

想着自己的血汗钱就这样没了踪
影，心态接近崩溃的支女士一时没有
控制住，在银行大厅内哭了起来。这
一情景被正在巡查的网点负责人乐莎
看到。乐莎立即将支女士请到办公室
了解事情的原委。

通过多次查询，乐莎和同事终于
将支女士的1.2万元钱找到了。原来
2017年，支女士办理了一笔1.2万元

的保险投保，2021年5月份到期。随
后，岔路口支行客服人员又帮支女士
处理好后续的事宜，确保她能顺利拿
到这笔资金。

“岔路口支行工作人员的服务态
度真好！”支女士逢人就说，还特地精
心制作了一面锦旗送上。

“提升服务品质，建设系统标杆网
点，一直是我们的服务目标。”乐莎介
绍，支行共有9名员工，其中女员工有6
人，占据了大半壁江山。就是这样一个
团队，2019年被工行总行授予“2019
年度服务四星级网点”、2020年度多名
员工被评为“市分行基层服务明星”、
2021年获评省行“巾帼文明示范岗”。

“岔路口支行是温泉城区历史悠
久的老网点，我们利用全新的服务环
境和优质服务这两把利器，各类业务
在全市25家营业网点中名列前茅。”
乐莎说，自2018年起，该行人员稳定，

女员工的业绩占全行50%以上，一批
又一批女员工在岔路口支行深植，她
们数十年如一日的维系着客户情感，
稳固岔路口支行的客户基础，她们用

自己热情周到的服务，给了客户温暖
如春般的服务。

目前，岔路口支行正在朝着服务
五星级网点的目标努力。

工行岔路口支行：温暖如春的四星级服务网点
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工行咸宁分行个人金融业务部：齐心协力的领头羊


