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随着金融系统的深入改革，银行
竞争之大，对银行营销、服务提出了更
高的要求。

“银行就是做服务，做好服务就是
我们的初心，没有不好的客户，只有不
好的服务。”这是魏霏经常和同事们说
的一句话。她也身体力行的为客户服
务，赢得客户赞誉。

去年12月，一位在工行存有大额
存单的客户，急需100万元资金临时周
转。考虑到客户提前支取会有利息损
失，办理质押贷款又无法实时获取贷款
资金，客户经理犯了难，而客户着急的
样子也被魏霏看在了眼里，魏霏当即开
始寻找办法帮助客户解决眼前难题。

年底本就很繁忙的魏霏，开车带

着客户收集相关资料、逐个部门办理
信贷手续，终于在一天之内让客户收
到贷款资金，解决了客户的燃眉之急，
令客户感动不已。这件事后，客户也
认定魏霏是值得信赖的朋友，今年春
节便将家里的资金都存入工行账户。

对待大客户要悉心，对待小客户
也要尽心，这是魏霏在银行网点工作
的准则，也因此得到客户的尊重和信
任。有一位70多岁的老年客户，名下
有一笔存款到期一直没有来转存，预
留的手机号码显示错误，联想到客户
长时间不来转存利息会受到损失。魏
霏带着工作人员到客户所住小区几番
寻找，了解到银行工作人员的来意，客
户深感意外，表示确实已经忘记了这
笔钱。今年初，客户再次来到泉塘支
行，并将手头上的资金一并存入工行。

2020年年初突如其来的疫情阻
挡了所有人的脚步，魏霏急客户之所
急，想客户之所想，积极寻找可行性办
法指导客户通过手机银行办理银行各
项业务。将“我身边的银行、可信赖的
银行”真正深入到客户心中，她没有因
为疫情而丢掉一个大客户。

当年7月，魏霏被任命为泉塘支
行负责人，她深知肩上的责任更重了。
在工作中，凡事坚持示范带头，她既当
指挥员又当战斗员，遇到难题魏霏都
冲在最前面。

2021年11月底，魏霏因身体原因
必须马上做胆囊切除手术，除了上级
行行长，她没有告诉任何人，安排好工
作后，魏霏就住院做了手术。术后第
四天可以下床走动时便不顾医生的反
对坚持出院，并将病假条放在家中，返
回了工作岗位。泉塘支行作为上级行
的储蓄工作顶梁柱，她必须在关键时
刻扛起大梁，工作不能出现丝毫松懈，
她更知道，以身作则与并肩作战远远
胜过远程指挥。

“她总是冲在最前面。”共事十余
年的余晓薇说，认领客户时，剩下没人
认领的，就是最困难的，那就是魏霏的
任务。

“魏行长身上有一股不服输的劲，
面对困难能下得了狠心。”客服经理徐
芬说，魏霏时刻以党员示范要求自己，
带领泉塘支行不断创佳绩。

一个人的成长不是成功，带领一
个团队一起进步才是成功。魏霏在基
层岗团结同事，走上管理岗注重团队
协作一起成长。

“我最开始从事产品营销工作，其
实是很茫然的。”魏霏说，有时毫无准备，
师傅就直接带她去企业，过不了多久企
业就在本行开通对公帐户。疑惑不解的
魏霏从师傅那得到答案，就是从报纸、新
闻中寻找突破口。从此，魏霏也养成了
看新闻、读报纸的习惯。现在的金融产
品很多，几乎每周都有新产品上线，各种
金融产品软件层出不穷，魏霏坚持多渠
道汲取新知识，增加业务积累。

走上支行业务管理岗的魏霏，为了
帮助年轻员工成长，将自己摸索出的学
习方法毫无保留地传授给年轻同事。
在业务学习的基础上，要求大家每天看
新闻。每天的晨会或者夕会，让一名员
工讲解一个金融产品，大家分享交流。

魏霏在业务上传帮带，生活上关
心同事，营造良好的团队氛围。

在魏霏的带领下，2021年一季度泉
塘支行全员揽存9272万元，一举夺下了
全行储蓄存款增存排名第一的好成绩，
再一次创下泉塘支行的存款历史新高。
电子银行、商户拓展等各项指标也排在
前列。她带领泉塘支行多次获得上级表
彰。面对纷至沓来的表彰、鲜花、掌声
时，她没有被这些所陶醉，而是立足岗
位，继续书写自己的职场新篇章。

张颖是土生土长的咸宁人，2013
年6月，刚毕业的她以优异的成绩通
过银行招考入职工行通城支行。

从校门到银行大门，为了尽快掌
握业务知识，张颖几乎牺牲了所有的
节假日，利用了一切可利用的时间。
不到一年时间，张颖就熟练地掌握了
各项业务知识和操作技能。从事柜员
期间，日均个人办理业务量达百余笔，
高峰时业务量达到日均300笔。

“提高自己的业务水平可以有效
地减少客户等待的时间，帮他们在最
短的时间内办好业务是我行对客户高
效服务的基本体现。”张颖说。

正是靠着过硬的基本功，张颖处
理业务的平均时间远远低于其他人，
获得了客户的一致好评，她同时保持
着全年无风险事件的记录。

因业务熟练，知识掌握全面，张颖
先后担任了网点客户经理、现场主管。
2016年，在工行通城支行青年员工公开
竞聘中，她成功竞聘主任助理一职，并积

极协助网点主任协管网点相关事务。
2016年度，张颖荣获岗位标兵，并获得
了“青年先锋队百日大会战”工银二维码
支付营销主题活动全国前500强。

正因为张颖的勤勉好学，她能胜
任并处理网点各个岗位、处理各项疑
难业务，成为了网点名副其实的多面
手、业务“小师傅”。2019年她还先后
获得工行咸宁分行服务明星、优秀运
营主管等荣誉称号。

2020年，工行通城支行正值新老
交替之际，支行公开竞聘网点负责人，

“90后”张颖在公开竞聘中脱颖而出，
成为了工行通城隽水支行网点负责人。

曾经家中的“甩手掌柜”，突然成
了网点的家长，网点工作千头万绪、琐
碎复杂，没有管理经验，加上疫情影
响，网点个人储蓄存款持续下降，张颖
压力倍增。

张颖说，以前只需要做好分内的
工作，现在成了网点家长，她必须起领
头羊的作用，主动想心思多做一些事
情，努力把网点的业绩提起来。

“有一天晚上8点多了，我看见张
颖提着业务袋去跑商户，我说这么晚了
你还出去吗？她说刚安置好孩子，现在
有点时间能出去跑一家算一家吧。”同
事小钟说，她被张颖的努力所感染，第
二天也主动跟着张颖一起跑商户，后来
加入的同事越来越多，成效越来越好。

那段时间，张颖每天在下班之余
向领导、家人虚心求教管理方法，并积
极狠抓落实商户，多方调动资源，调整
考核方案，严格奖惩措施，极大提升员
工积极性，老员工的潜力得到了激发、
新员工做事更加有了热情。

在张颖的带领下，隽水支行的存
款环比增加，2020年12月末个人储蓄
存款净增6588万，创下了网点成立以
来的历史新高，2020年7月商户二维
码资产增量位居工行咸宁分行25家
网点第一名。

2018年4月，张颖的孩子出生了，
由于婆婆身体不好，只能白天帮忙。
张颖休完产假回归职场，每天下班后，
还要和丈夫担起带孩子的大任。

“晚上孩子只要妈妈，张颖为了拓
展收款码业务，只能抱着8个月大的
孩子出去挨家挨户营销。”张颖的丈夫
说，12月的晚上天气特别冷，他很担心
孩子在外面跟着张颖受冻，但是没办
法她们白天工作走不开岗位，只能利
用下班后的时间来跑推广。

幸运的是，看到张颖抱着孩子上
门做业务，所到的商户为之所感动，有
时会暖心的拉他们进门边烤火边办
理。这让张颖十分感动，觉得她的努
力没有被辜负。

张颖常常为没有尽到做一个好妻
子、好母亲、好媳妇的责任而深感内
疚，但为了事业，只有忍痛舍小家、顾
大家。每当丈夫抱怨时，她都笑着说：

“工作就要无愧于心，再加上我们还年
轻，多吃点苦，多做点总是好的。”

入行七年来，她积极进取的态度和
极强责任心，得到了各级领导和同事的
高度肯定。谈到以后的打算，张颖表示
将继续保持昂扬向上的精神状态，全身
心投入到网点工作中，把青春无怨无悔
地奉献给她所钟爱的金融事业。

勤勉青春绘巾帼
——记工行通城隽水支行网点负责人张颖

她以网点为业、以网点为家，用全
面、专业、高效的态度服务每一位客
户，用勤勉、合规、大我严格要求自己，
以舍小家顾大家的无我情怀，描绘了
一幅靓丽的工行人青春画卷。她是工
行咸宁分行岗位标兵、优秀主管、服务
明星、巾帼岗位标兵等，工行通城隽水
支行网点负责人张颖。

●记者 李思源

■勤学苦练造就岗位多面手

■与行成长 巾帼不让须眉

■爱岗敬业 舍小家顾大家

拼出一路新业绩
——记工行咸宁分行泉塘支行行长魏霏

●记者 熊大平

善于学习、爱岗敬业，勇当
排头兵，这是工行泉塘支行行
长魏霏身上的标签。在岗三十
年，魏霏凭着对金融事业孜孜
以求的情怀，书写新时期自立
自信的新女性形象。先后荣获
工行湖北省分行“巾帼岗位标
兵”、工行总行、工行湖北省分
行优秀共产党员等荣誉称号。

她就像一束银柳，不奢
华，但真实而淡雅。

■■服务客户服务客户 坚守初心坚守初心

■面对困难 要下狠心 ■传帮带同事 坚持全心


