
近30年的工行职场历练，陈
芳早已是游刃有余。

父亲是军人，母亲是教师，陈
芳自小耳濡目染，在点滴日常的言
传身教中成长，既养成严谨细致的
作风，也具备洒脱大气的格局。

“我不认为自己是一个工作
狂魔式的人，实际上我更注重工
作方式方法的把控，注重优化提
升工作效率。”陈芳说，工作中苦
干实干必不可少，而巧干往往会
达到事半功倍的效果。

2020年疫情对咸宁分行个
金业务带来巨大冲击，储蓄存款
额度在年初出现断崖式下降。3
月复工时，咸宁分行储蓄存款增
量距目标任务还差5亿元，营销
转型迫在眉睫。

陈芳带领团队迅速响应，第
一时间制作了疫情期间“微关爱”
宣传文案，将疫情防控知识小贴
士用微信方式逐户发给客户，用
短信、微信、美篇等多种方式汇总
疫情防控要点、发热就诊路径、特
殊时期金融服务渠道，向新老客
户传递关心，提供力所能及的帮
助与指导，在特殊时期进一步深
化客户感情。随后，个金部及时
组织线上培训，开展零售业务线

上大练兵，为后期疫情常态化线
上营销打下了坚实基础。

3月末，咸宁分行储蓄存款
比年初净增11.06亿元，日均增
量同业第一，充分展现了个金部
团队应对疫情迅速转变经营思路
的有效成果。

趁热打铁！陈芳在个金部成
立“小专家送教团队”，点对点服
务支行及网点培训需求，并将阶
段性重点产品培训内容融合其
中，前往南三县3家支行9个网
点开展零距离送教活动，一对一
指导客户经理及青年员工30余
人，为基层员工“加油充电”。通
过现场教学+视频培训的方式，
个金部对重点产品进行培训，网
点销售水平明显提升。

为适应零售业务转型，陈芳
带领个金团队下沉网点，钻研业
务，从厅堂沙龙、资产配置、营销
技巧等方面，全面开展多频次多
维度培训，指导员工在夯实储蓄
存款的同时提升基保理营销技
能，扩大金融资产蓄水池。

面对一串串骄人成绩，陈芳
总是说，昨天已经清零，更重要的
是做好今天，展望明天，这样才能
赢得未来。
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春来花开自成芳
——记工行咸宁分行个人金融业务部总经理陈芳

坐在办公桌前，陈芳显得温婉而干练。
座机和手机不时响起，从2016年10月调任工行咸宁分行个

人金融业务部总经理以来，忙碌早已是陈芳工作中的常态。
从1993年2月参加工作起，陈芳已经在工行咸宁分行工作

了近30年，从技术部门到业务部门，她一直保持积极昂扬的心
态去面对每一次挑战。

“我对工行、对这份工作，是怀着深厚感情的……”，作为全
国金融五一劳动奖章、中国工商银行五一劳动奖章获得者，陈
芳言谈之间满是感恩。

大学里学的专业是电气技术，“按理来
说我应该是要成为一名工程师？”陈芳笑着
说，毕业分配到工行后，面对完全陌生的工
作领域，自己一时间有点“摸不着门道”。

利用入职培训抓紧“充电”，向身边
老同事虚心请教，从金融专业书籍上找
答案……凭着一股子不服输的学习劲
头，陈芳很快就适应了岗位角色。为进
一步做好工作，陈芳在1994至1997年利
用周末参加武汉大学函授学习，拿到武
汉大学国际金融双学位。

勤于学习、善于思考，一直贯穿着陈
芳的职业生涯。

上班几年后，陈芳决定报考注册会计
师，进一步提升职业素养。“那时候儿子还
小，工作任务也重，只能利用午休时间和
晚上儿子睡觉后的时间来复习备考”，就
这样，陈芳从零基础开始，先后通过5门课
业考试，拿到了注册会计师证书。

电子银行刚兴起时，全行业面临巨
大变化，陈芳就敏锐意识到这会是未来
的发展趋势。电子银行如何开通、怎样
使用、有何优势……陈芳开始琢磨网上

银行、手机银行该怎样向客户宣传、向社
会推广，并积极参与竞聘担任工行咸宁
分行电子银行部副经理，成为电子银行
业务的行家里手。

“学习是一辈子的事。进入职场后很
难有充裕时间来系统学习，但是只要有
心，利用好零星时间，也能学有所得。”在
陈芳看来，学习是一件自觉自愿的事，在
学习中能得到快乐。中华文化、经济金
融、传统中医、心理学……陈芳按照自己
的规划，用各类书籍不断给自己“充电”。

在陈芳的影响下，个金部团队也形
成了浓厚的学习氛围，通过会议、培训、
座谈以及微信群等方式，积极交流业务
知识，共同破解工作难点。

“周末休息的时候，我还会坚持看经
济金融相关视频讲座。数字化金融知识
更新迭代太快，不加强学习就会落伍。”
2020年疫情防控初期，陈芳带领团队成
员连续推出《手机银行自助注册》《手机
银行使用锦囊》等5个金融服务短视频，
为因交通管控不便出行的客户群体缓解
了燃眉之急。

陈芳负责的个金部不到20人，近年
来却屡创佳绩，获工行湖北省分行工银
成就集体奖、工行总行“巾帼文明示范
岗”称号。2020年、2021年，咸宁分行个
金业务连续夺得多项“同业第一”，储蓄
存款日均增量、个贷余额、私银客户和资
产等多项指标领跑同业。

战斗力是如何形成的？
初到个金部时，陈芳也曾面临较大

压力：团队业务考核指标不理想，工作分
配难以落实，她几乎每个周五都要在视
频会议室接受省行远程督导。

曾在支行行长岗位上锻炼过的陈芳
很清楚要激发每个成员的活力、动力，形
成合力，才能使团队产生最强的战斗力。

“下班之后，我会和一些同事相约着
去爬潜山，既锻炼了身体，又能在轻松环
境中沟通问题，增进团队的融洽氛围。”对
年轻同事，陈芳像自家大姐一样关心他们
的生活，婆媳问题、夫妻问题、育儿问题、
职业规划问题……这些看似琐碎的事情，
陈芳都会耐心给年轻同事开导支招，用自
己的生活、工作经验去帮助他们少走弯
路。对年长同事，陈芳则更关心他们的身
心健康，经常与他们交心谈心，疏导情绪，

缓解压力，以饱满的状态投入工作。
在工作中，陈芳作为团队负责人，切

实做到“放权不甩手”。
分工明确、职责明确、人尽其长。对

年轻同事，陈芳经常鼓励他们大胆去试、
去闯、去干，然后，她会默默关注年轻同
事的工作方法、风格，及时给予改进建
议。她会密切关注同事的工作进度，适
时了解推进情况，在大家遇到破解不开
的难点时，她会及时挺身而出率队攻
坚。同理，对资深同事，陈芳会发挥他们
业务熟、资源广、经验丰富的优势，在营
销技能等方面不断磨合出新。

2021年，个金部打造零售业务“3+2”
新团队，强化配置理财经理、代发客群经理
和慧享培训师，进一步为辖区各网点提供
培训辅导、营销支持、创新推动等服务，开
展直通式考核，进一步促进履职能力提升。

个金部很快打开了新的工作局面，推
诿、牢骚不见了，主动、和谐更多了。“我是
团队负责人，我深知我的一言一行都会影
响到队员们，我必须以身作则、以上率下，
才能让大家心往一处想，劲往一处使。”陈
芳说，仅2021年，个人金融业务营业贡献
3.6亿元，占全行营业贡献106%。

关于工作——
“把控工作方式方法，优化提升工作效率”

关于团队——
“把同事当家人，才能心往一处想，劲往一处使”

关于学习关于学习————
““学习是一辈子的事学习是一辈子的事，，零星时间也能学有所得零星时间也能学有所得””

●记者 程昌宗


