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我的名字叫“崇军码”，又名崇军
马。2021年7月，肩负着服务全市退役
军人的使命，我在桂香竹翠、泉温洞奇
的咸宁诞生了。我体型单薄，虽不能
扬蹄奔腾，却成为该市退役军人“手心
里的宝”。他们乘车时、用餐后，甚至
是在中百仓储等大型连锁超市购物，
只需出示我，就能享受“刷码打折”。

我也有我的“连队”——为跟上祖
国现代化发展进程，健全退役军人服
务保障水平，咸宁市退役军人事务局
着手搭建了“崇军汇”平台。

服役期间，我认识了坚守在崇军汇
平台各个阵地的优秀战友们。他们中，
有发挥思想政治宣教才能，努力讲好退
役军人故事、传播退役军人声音、展现
退役军人风采的“思想阵地”；有吸引了
484家涵盖餐饮娱乐、商贸商超、医疗康
养、金融保险等8类机构入驻的“崇军商
盟”；更有成功将退役军人服务中心
（站）从“线下”搬到“线上”，简化“退役
军人一件事”办理流程，实现办结率达
100%的“网上退役军人之家”。

“崇军汇”投入使用后取得了哪些成效

“崇军汇”能为退役军人提供哪些服务

咸宁为什么建立
“崇军汇”平台

●记者陈婧 通讯员潘健君

“崇军汇”：8万退役军人的温馨之家
——“崇军马”讲述咸宁为退役军人服务的故事

为什么要建立“崇军汇”平台？作
为一匹“二维马”，我的使命又是什么？

和所有新兵一样，初入伍时，我的
心中一片茫然。为了弄清楚脑中的疑
问，我找到了咸宁市退役军人事务局
局长赵显院。

他告诉我，咸宁共有8万多名退
役军人。他们中，有参与淮海战役、渡
江战役、西南剿匪和抗美援朝的一等
功臣镇万明，有在疫情防控阻击战中
勇挑重担、争当先锋的罗浩，有节衣缩
食、持续捐款近30万元的老战士张向
温……然而，当英雄们脱下军装、退伍
归来，人们却渐渐淡忘了和平背后的
守卫者。“让军人成为全社会尊崇的职
业”——成为摆在所有退役军人事务
工作者面前必须攻克的一道命题。

任何胜利都不可能一蹴而就。为
了“拿下阵地”，市退役军人事务局计
划实施“三军联合作战”。

“首先，深化巩固退役军人教育引
导和思想引领工作，在全社会营造尊
崇军人职业、尊重退役军人的浓厚氛
围。其次，将现役军人、退役军人和其
他重点优抚对象的优待服务工作具体
化，让他们有实实在在的荣誉感、幸福
感、获得感。与此同时，要大力倡导形
成政府主导、部门联动、社会参与的

‘三位一体’优待体系，广泛聚集社会
力量、社会资源开展社会化拥军工
作。”赵显院说，在诸多谋划投入实践
的过程中，他们发现，由于退役军人对
各类政策掌握不准、嫌跑腿麻烦等原
因，为工作推进带来了一定的阻碍。

为让退役军人服务工作与时代发
展同频共振，让役军人“少跑腿”“不跑
腿”，并依托大众传媒和网络平台，为
退役军人提供专属服务、尊享服务和
精准服务，经过长达1年的前期调研
和反复论证，“崇军汇”平台应运而生。

“崇军汇平台的建设，是为给广大
退役军人提供更高效、全面的服务，进
而实现‘让军人成为全社会尊崇的职
业’。作为连队中的一员，你的使命是
为广大退役军人送上实惠。”在我打算
继续提问时，一位满怀思想教育、政策
法规的知识青年“思想阵地”闯入我的
眼帘。

“‘崇军汇’平台分为优待功能、宣教
功能、服务功能三大功能版块。‘思想阵
地’属于宣教功能版块，筑牢退役军人思
想政治‘主阵地’是他的主要使命。以
后，你们就是一个连队的战友。”赵显院
介绍说，“崇军汇”平台坚持把思想政治
建设放在首位，为快速发挥平台思想政
治宣教功能，率先吸纳“思想阵地”入伍，
由他统筹管理功能模板下设的“信息动

态、思想教育、政策法规、双拥创建、就业
安置、优抚褒扬、志愿服务、老兵风采”等
8个子栏目，力争成为讲好退役军人故
事、传播退役军人声音、展现退役军人风
采的“思想阵地”。

而我，则被编入优待功能，由于该
版块需要面对众多商家以及现役、退役
军人，我还有一位好搭档“崇军商盟”。
他是个开朗热情的社交能手，按照“政
府主导、部门联动、社会参与”和“普惠
加优待”的原则，“崇军商盟”通过发动
社会力量，吸引了涵盖餐饮娱乐、商贸
商超、医疗康养、金融保险等8类商家
和机构入驻。

退役军人只要进入“崇军汇”平台，
完善个人基本信息并提交申请，审核通
过后就可以将我这匹“崇军马”领回

家。出示我，即可在加盟了“崇军商盟”
的机构享受“三优”服务，持有效证件的
现役军人也可享受优惠。

我的另一位战友“网上退役军人之
家”是服务功能版块的顶梁柱。别看他
外表斯斯文文，做起事来却雷厉风行。
围绕服务退役军人这个中心，他把服务
工作从“线下”搬到“线上”，通过“答疑、
操作引导、一键拨号”等补充服务功能，
为辖区退役军人提供便捷服务，推动实
现退役军人服务事项“一网通办”。即
退役军人点单、平台派单、退役军人服
务中心（站）接单、退役军人相关科（股）
或纪检部门督单功能，解决老龄“办事
难”问题，增设老龄化适配服务，让退役
军人“少跑腿”“不跑腿”，打通服务退役
军人的“最后一公里”。

2021年已经结束，为总结过去，谋
划新篇章，我与战友们也将过去一年的
工作情况进行了梳理。

作为宣教功能版块的生力军，为扛
起思想政治“主阵地”的大旗，我的战友

“思想阵地”在“崇军汇”平台上线前期
就做足了准备，他积极参与各类运行测
试，并加入连队宣传工作小组。自去年
7月“正式入伍”后，截至目前，由他管
理的8个子栏目，共推送各类政策信息
和宣教课件340条。其中，“咸宁退役
军人”专题栏目社会关注热度和点击阅
读量位居前列，该专题在退役军人新闻
宣传、舆论引导、典型报道等方面作用
明显，让广大退役军人的获得感、自豪
感不断增强，进一步激发了他们投身新
时代、建功新时代的热情。

加盟单位必须在书面申请注明自
行承诺的折扣优惠和尊享服务事项；建
立动态调整退出机制，联合市场监督等
部门对加盟单位承诺服务事项和诚信
状况等进行抽查和评估……这是我的
好战友、好搭档“崇军商盟”所制定的管
理机制，却没有吓退商家的加盟热情。

以退役军人企业代表赤壁渔乡店老
板钱总为例，他反馈说：“退役军人进店

消费，出示‘崇军码’能享受折扣优惠。
退役军人创业者加入‘崇军商盟’，能免
费宣传企业，我感到客人明显增多。”

2021年11月26日，我们与中国建
设银行和湖北银行咸宁分行签订借记卡
合作协议，联合发行咸宁“崇军卡”，作为
身份补充证明，首批办理20000张。通
过“崇军码”和“崇军卡”的线上线下联动
覆盖，截至目前，咸宁已有484家商超及
机构等加入“崇军商盟”集结群，13800
名退役军人申请使用“崇军码”，累计为
退役军人提供消费优惠26400人（次），
优惠金额达150余万元，不仅让全市退
役军人及现役军人享受到实实在在的优
待，更聚集了更多社会力量、社会资源开
展社会化拥军，在全社会形成关心、关爱
退役军人的浓厚氛围。

过去的一年里，我的战友“网上退
役军人之家”则将服务延伸至全市所有
7个服务中心、73个乡镇服务站、1063
村（社区）服务站。因为简化“退役军人
一件事”办理流程，把“一次性告知”制
度与“一网通办”有机融合，不仅服务保
障水平得到大幅度提升，更受到了广大
退役军人的欢迎和好评。自7月份以
来，战友“网上退役军人之家”共办理

172件次，办结率为100%。
回首2021年，我的连队咸宁“崇军

汇”平台创新服务模式、运用信息化建
设不断提升服务水平，走在了前列，受
到全国兄弟省市单位的关注和认可。
作为“崇军汇”平台的家庭成员、现役军
人、一匹服务广大退役军人的“崇军
马”，我深感自豪。

尤其是2021年10月，国家退役军
人事务部举办的全国退役军人服务保
障工作会议在天津举行，咸宁市退役军
人事务局就“崇军汇”平台建设作了典
型经验交流和宣传推介。

成绩属于过去，新的一年意味着新
的任务和新的挑战，我和我的战友们将
在党的十九大精神指引下，以勇于创新、
敢为人先、主动作为的精神状态，在“崇军
汇”平台为广大退役军人提供更优质的
服务，共同推动退役军人事业蓬勃发展。


