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J【金玉良言】 Y【有此一说】

H【画里话外】

罕见病研究杂志创
刊，中国红十字基金会
罕见病共助基金发布，
中央专项彩票公益金支
持全国罕见病诊疗水平
和实施能力提升项目启
动……日前在北京举行
的2021年中国罕见病
大会现场，传来了不少
令人振奋的好消息。

自2018年以来，有
关部门步履不停、全力
以赴支持罕见病防治与
保障工作，给患者带去
希望——卫生健康、科
技、药监、医保、工信等
部门通力合作，通过制
定罕见病目录、建立全
国罕见病诊疗协作网、
成立中国罕见病联盟、
加强区域协作和远程支
持等措施，探索出破解
罕见病防治难题的“中
国模式”。（据新华社）

家庭养老床位、社区“嵌入式”
小微型养老机构多起来，跌倒侦测
报警器、非接触式体征监测仪等智
慧养老产品火起来，助餐、助浴、助
洁等多样化居家社区养老服务流行
起来……随着我国养老服务体系
建设的推进，广大老年人享受到的
养老服务越来越精细化、多元化。

如何满足亿万家庭的养老期
待，让广大老年人享受更加多样
化、多层次的养老服务，是“十四
五”时期养老工作的重要课题。

围绕“十四五”规划“构建居
家社区机构相协调、医养康养相
结合的养老服务体系”目标，优化
养老机构床位结构、加强居家社
区养老服务网络建设、老旧小区
适老化改造、养老机构服务质量
监管等举措在各地广泛开展，基
本养老服务体系建设不断推进。

老旧小区加装电梯等适老化
改造项目，让老年人实现“住有所
居”“住有宜居”；城市15分钟养老
服务圈建设，让老年人享受到便捷
的“点单式”服务；“家庭养老床位”
建设，让老年人不必住进养老院也
能享受专业化照料服务……截至
9月底，全国各类养老机构和设施
达34万个，养老床位总数达817.2
万张。养老机构服务越来越规范，
生活照料、康复护理等居家社区养
老服务普遍开展，进一步提升了养
老服务的可及性、便利化，让老年
人有更多幸福感、安全感。

养老服务业不仅是关系亿万
群众福祉的民生事业，也是具有巨
大发展潜力的朝阳产业。我国老
年人口消费潜力巨大，带来的是养
老与医疗、健康、信息技术等产业
融合发展，业态不断创新。近年
来，随着我国全面放开养老服务市
场，社会力量参与养老服务业发展
的积极性得到激发，旅居养老、智
慧养老等养老产业发展新模式，带
来多样化的养老体验，让老年人的
养老方案更加丰富多元。

随着养老服务领域更多“实
招”“硬招”的落地，广大老年人晚年
一定会越来越幸福。（据新华网）

用服务可及性
提升幸福感

“每次下单前都会先看看评价，希
望每一个评价都真实可信。”网上的一
则留言道出不少网购爱好者的心声。
商务部、中央网信办、发展改革委日前
发布《“十四五”电子商务发展规划》，
提出加强电子商务监管治理协同，推
进数字化、网络化和平台化监管，构建
可信交易环境，保障市场公平竞争；督
促电子商务平台经营者加强对平台内
经营者管理，探索建立“互联网+信用”
的新监管模式，引导电子商务直播带
货平台建立信用评价机制。

网购在人们的生活中越来越普
及，各类电商平台用户发表的商品评
价，往往成为消费者衡量商品服务品
质的重要辅助参考。对于卖家而言，

“好评”有助于吸引客源，带来大量交
易机会和潜在经济效益。

电商平台设计评价体系是基于买
卖双方公平立场、维护行业发展的一
项开拓性措施，相当一段时间内起到
了良好作用。然而，利益驱动下，部分
商家想方设法增加“好评”数量，导致
信用评价体系逐渐变味。国家市场监
管总局曾发布《2021年度重点领域反
不正当竞争执法典型案例——网络虚
假宣传篇》，对一些商家虚构评价、“刷
单炒信”问题进行曝光。

虚假评价数据扭曲了平台评价机
制的初衷，使其可信度大打折扣，在一
定程度上扰乱了正常的网购秩序。对
此，监管部门早有规定。《中华人民共

和国电子商务法》明确指出，电子商务
经营者不得以虚构交易、编造用户评
价等方式进行虚假或者引人误解的商
业宣传，欺骗、误导消费者。电子商务
平台经营者应当建立健全信用评价制
度，公示信用评价规则。

除了市场监管部门加大失信惩治
力度外，电商平台、商家和消费者应携
手同行、凝聚合力，营造良好的电商信
用评价体系。电商平台要切实履行主
体责任，改进审核机制，以更高效精准
的方式打击虚假好评，力挺真正的“好
评商家”，让虚假评价没有生存空间。
此外，还要健全完善信用评价体系，制
定评价依据、细化评价标准，保障消费
者的知情权和选择权。

“刷来的好评”，终究抵不过货真
价实的力量。商家要自觉自律诚信经
营，不在评价上弄虚作假。真实的顾
客反馈，有利于商家改进其商品及服
务。对于消费者而言，应在购物消费
时理性客观评价。

信任机制是网购成交的基石，商
品评价体系是平台信任机制的重要组
成部分。依法实施信用监管是规范电
商市场秩序、改善市场信用环境的关
键举措，更是推动电商行业高质量发
展的必由之路。相信好评失真的问题
解决后，评价体系的多元内容能为消
费者的决策提供更全面的辅助参考，
助力平台经济健康有序发展。

（据新华网）

健全完善电商信用评价体系

12月15日，借《十万个为什么》出
版60周年之际，抖音宣布联合少年儿
童出版社共同推出《十万个为什么》系
列短视频，打造科普知识平台。据介
绍，目前部分视频已制作完成并上线，
由院士教授、科普机构、文化名人及抖
音科普创作者共同参与。

作为家喻户晓的少年儿童科普读
物，《十万个为什么》出视频内容引起
了许多人的关注，也唤起了不少人童
年的记忆。一份有着60年历史的读
物，热度不减当年。曾经的读者如今
成了作者，也加入了视频创作的行列，
把自己对科普的热爱传承下去。

科普内容，如何才能推陈出新，抓
住读者？从《十万个为什么》身上不难

得出结论，紧跟时代，经典才能青春永
驻。如果说，60年前，《十万个为什么》
以区别于教科书的生动、有趣的内容
获得了青少年的青睐。而今天，乘上
互联网时代的短视频快车，将会让其
内容影响到更多人。

近年来，泛知识付费内容行业成
为风口，除了知乎、B站等知识类平台
之外，抖音、快手也加入泛知识内容视
频传播的行列。而科普短视频则成为
其中的热点内容，涌现出许多拥有知
识、热爱分享的科普达人。“科普老顽
童”汪品先院士、“科学姥姥”吴於人等

“网红”学者，利用自己深厚的学识，把
科普视频做得红红火火，让大众眼中
晦涩难懂的“高冷”科学知识变得“平

易近人”。
青少年作为互联网的原住民，他

们从小就生活在网络的环境中，短视
频是他们喜闻乐见的娱乐和社交方
式。大人总是担心孩子沉迷手机，是
怕网络上的不良信息影响孩子。而活
泼生动有趣的科普短视频，则是用青
少年熟悉的传播方式来点燃他们对于
科学的好奇心，引导他们走近科学，爱
上科学。

可以说，《十万个为什么》正是紧
跟网络时代的脚步，用对了传播工具，
就能够打破时光界限，让经典魅力长
存。我们希望这样的优质内容越来越
多，让科普越来越流行，科创越来越给
力。 （据新华网）

科普经典如何青春永驻

协力防治


