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咸宁市民之家将于11月22日启用
市政务服务大厅等搬迁期间暂停服务

本报讯（记者 周阳 通讯员 曾晓
艳 王威）11月11日，记者从市政务服
务和大数据管理局获悉，备受市民关
注的咸宁市民之家将于11月22日9
时正式启用，市民之家可受理原咸宁
市政务服务大厅、咸安区政务服务大
厅、咸宁高新区政务服务大厅、咸宁市
住房公积金办事大厅、市交警支队办
事大厅的所有事项。

据悉，为更好地服务广大群众和市
场主体，经市委、市政府同意，咸宁市政
务服务中心办事大厅、咸宁市公积金中
心办事大厅、咸安区政务服务中心办事
大厅、咸宁高新区政务服务办事大厅、市
交警支队办事大厅将整体搬迁至市民之
家。11月17日至11月19日搬迁期间，
上述办事大厅停止办理各项业务。

咸宁市民之家启用后，窗口服务时

间为周一到周五（法定节假日除外）上午
9:00-12:00；下午13:30-17:00。

市政务服务和大数据管理局相关
负责人提醒，市民之家设有办事群众
专业停车场，请办事群众遵守交通秩
序，规范停放车辆，服从现场工作人员
指引。因搬迁期间带来的不便，敬请
广大市民理解包涵，并请相互告知。

据了解，咸宁市民之家位于咸宁

高新区旗鼓大道101号、旗鼓大道与
金桂路交叉口。市民之家规划总建筑
面积48198.99平方米，建有地上五层
和地下一层，地下建筑包括地下车库、
地下商业、地下餐厅等，配套地下400
个停车位、地上1020个停车位，承担
我市政务服务、公共资源交易、大数据
服务、公积金服务、城市展厅及市民文
化活动等便民服务。
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本报讯（记者吴青朋 通讯员 黄泽
中）11月10日，市市场监管局通报今年
1-10月全市12315平台消费者投诉信
息情况并进行全网公示，这标志着我市
消费者投诉信息公示制度正式推出，这
也标志着我市在全省率先推出消费者
投诉信息公示制度。

此次公示了2021年1-10月被投
诉前20名名单，赤壁务淡百货店、赤壁
捷械百货店、联联周边游信息技术有
限公司咸宁分公司等名列其中。同
时，公示了商品类被投诉量前五位类
别及被投诉量前三位名单。一般食
品、服装鞋帽、通讯产品、家居用品、家
用电器等居商品类被投诉量前五位，
楚巨人电子商务（湖北）有限公司、赤

壁市宜虽百货店、赤壁务淡百货店、赤
壁市振东竹业、湖北诚鑫商贸有限公
司的投诉量各居对应类别的首位。被
公示的商家绝大多数积极配合监管部
门处理投诉，有的投诉调解成功率达
到100%。

市市场监管局相关负责人介绍，
为进一步推进“放心舒心消费在咸
宁”创建工作，深化消费维权工作社
会共治，引导经营者诚信自律，推动
经营者落实消费维权主体责任，加强
社会监督，有效改善消费环境，今年8
月我市印发了《咸宁市消费者投诉信
息公示办法》，并定期对经 12315、
12345 热线接入，12315 网络受理平
台受理、现场受理等多种渠道受理的

消费者投诉信息进行汇总。经过分析
研判，将投诉的总体情况；被投诉经
营主体投诉总量居前20名的信息；重
点监管行业、重点消费领域消费投诉
量居前3名的信息；具有警示作用的
消费纠纷经典案例；行政约谈情况面
向社会进行公示。

另外，信息公示在公示前不得对外
泄露相关信息，市市场监管局在公示前
会先行约谈被公示的经营者，通报拟公
示信息，分析其投诉多发原因及存在问
题，听取其陈述申辩意见，宣传相关法
律法规，教育引导其合法诚信经营，积
极履行法定责任和社会义务，主动协商
和解消费争议纠纷，切实保护消费者合
法权益。

切实保护消费者合法权益

我市推出消费者投诉信息公示制度

本报讯（记者 黄兰芬 通
讯员 张剑）11月 10日，市住
建局安排市房产交易中心和
市白蚁防治所，深入咸安同
心路社区，开展“心系社区·
足印万家·我们在行动”活
动，为社区内的住户免费排
查、灭治白蚁。
当天，市房产交易中心和市

白蚁防治所对同心路社区二
网格的白蚁虫害进行排查，对
发现有白蚁的3个家庭进行专
业灭治。

“太感谢你们了，免费灭
治。消除我这么多年的一块
心病。”家住咸安区妇幼保健
院宿舍楼的雷先生说，家有
白蚁好多年。他家中门窗和
柜子被白蚁啃食坏了，重新
换过。他自己也施过药，但
效果差。现在有专业队伍上
门防治，他以后住得舒心、安
心了。

1月10日记者在G351台小线看到，养路工人们趁着大好天气，正在进行G351台
小线北岭至高家岭段灾毁重建工程。该工程相关负责人介绍，由于以往途经的重型
货车太多，导致路面出现多处开裂、凹陷和破损。“脱皮露骨”的路面对过往行人和车
辆造成一定危险。据了解，此次修复路段约3公里，预计12月20日前全面完工，切实
保障当地群众出行安全。 记者 庞赟 叶子 张仰强

市住建局

免费上门灭治白蚁

本报讯（记者陈志茹 通讯员
李建明）11月10日，市应急管理局
召开了全市工贸企业视频工作会，
会议通报了我市各地工贸企业“十
查十看十提升”活动落实情况，安
排部署第四季度工作，确保岁末年
初安全稳定。

今年以来，市应急管理局为切
实强化工贸企业安全监管，督促企
业落实主体责任，指导企业开展隐
患排查治理工作，专门研究部署开
展了工贸企业“十查十看十提升”
活动，列出了企业从危险化学品仓
库、电气仪表、设备设施、应急准备
等十个方面自查自改的内容项目，
要求企业对标对项检查。

活动开展以来，全市通过为期
一个月的企业自查、县级检查、市
级督查三个阶段，共排查检查各类
企业491家，查改问题隐患6000多
条，进一步提升了企业风险管控能
力和安全本底水平。

强化工贸企业安全监管

全市查改问题
隐患6000多条


