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8月31日至9月30日，中央第三生态环境保护督察组进驻湖北开展第二轮中央生态环境保护督察，咸宁市生态环境局项目办陈龙、
咸宁市生态环境保护综合执法支队王金娅被抽调至省生态环境厅，参加省配合中央生态环境保护督察工作，具体负责信访（应急）处理
组工作。

凭着任劳任怨的奉献精神和突出的业务水平，陈龙和王金娅在此期间一展咸宁环保铁军风采。一月之期结束时，市生态环境局收到了
省生态环境厅关于他们二人的表扬通报。

通报中评价，“陈龙、王金娅同志在此次省配合中央生态环境保护督察工作期间，讲政治、顾大局，以高度的责任感和使命感全身心投入
工作……体现了‘严、真、细、实、快’的工作作风和过硬的政治素质，组织能力和业务水平突出，工作成绩显著，特此予以表扬。”

记者 郭蓉 通讯员 刘志刚 明聪

在此次省配合中央生态环境保护
督察工作中，王金娅每天的主要任务
就是接听中央督察组向社会公布的热
线电话，以及将各地群众寄来反映环
境问题的投诉信录入到电脑里。

8月27日，王金娅便到省里报到，
经过短期的培训后，于9月1日正式

“上岗”。
接电话接到耳朵痛是什么感受，

大部分人恐怕都没有经历过，但这就
是王金娅这一个月里的日常。每天早
上8点到晚上8点，热线电话密集到没
有停过的程度。由于长时间占线，很
多人打不进来就会抱怨，这时王金娅
接到电话就要耐心做好解释。

王金娅和其他人每天分班接听热
线电话，每班最少一次要听三个小时
以上。带着耳机时间久了耳朵会疼，
于是他们就左右切换耳朵接听。虽然
疼痛，但是王金娅仍然很认真地接听，
因为这就是她的工作。

接听热线电话的过程中，有时候
投诉者难免会带有情绪。有的投诉人

对案件办理不满意还会打电话来骂
人，这种时候王金娅都会默默接受，不
仅不能发火，还要轻言细语引导他们，
安抚他们的情绪。

另外一个让人头疼的是投诉人习
惯说方言。听不懂的时候，王金娅会
一个字一个字地问，然后组个词问对
方是不是这个字，不厌其烦地一定要
把这个字弄准，避免信访工作人员前
去督查找不到对方反映的点位。

在不接电话时，便是录入投诉信
的时间。王金娅每天会提前到场，把
当天要用的文件夹标签整理和打印出
来。信件到了，先用消毒柜消毒，再拆
信和录入电脑。一个月下来，信件最
少的一天有22封，最多的一天有142
封；投诉信薄的只有一张纸，厚的几乎
等于一本书。每封信都要归纳总结，
让王金娅印象比较深刻的一封信里一
口气写了几十个问题，“而且都是手写
的，密密麻麻没有一点空隙，让人看了
就有密集恐惧症。”

整整一个月的时间里，每天12小

时高负荷运转，没有周末、没有假期，
王金娅始终任劳任怨，高质量完成着
自己的工作。快到月底的时候，却发
生了一件让她揪心的事，她身体一直
不好的父亲病情突然加重了。

王金娅家共有三姊妹，她是老
二。此前父亲一直是在生病当中，但
在月末家里传来消息，父亲的病突然
恶化，变成“特别特别严重的那种”。
听到这个消息，王金娅心急如焚，心里
进行了大量思想斗争。最终她告诉自
己，虽然恨不得马上就赶回家，但是我
不能回去，我的工作没有完成，在这里
每个人的工作都是定时定量的，如果
我走了，其他人的工作量就会增加，所
以我不能走。

于是王金娅将所有的牵挂和担心
深深压在心底，没有把这一情况告诉其
他人，偷偷地流泪忍了下去。9月30号
晚上8点，最后一天工作完成后，王金
娅立即开车赶回了家。而此时，父亲躺
在病床上已经不能说话，只能靠营养针
维持生命。看着病床上虚弱的父亲，王

金娅的心虽然很疼，但没有后悔。
她说：“我所做的工作，就是配合

好中央生态环境保护督察组工作，让
地方群众有一个说话发声的地方。在
这一职责使命面前，个人得失有什么
好计较的呢？”

我市两环保工作者受省生态环境厅通报表扬

以突出表现展咸宁环保铁军风采

在参加此次省配合中央生态环境
保护督察工作前，领导曾征求陈龙本
人的意见。虽然明知这是一份重担，
而且放心不下科室工作，他还是坚定
回答：“既然党组决定了，我服从组织
安排。”

8月31日，陈龙交接好手头工作，
安顿好家事，踏上了实际上长达40天
连续“作战”的征程。

到了省里，陈龙被分配在信访（应
急）处理组，经过简短的培训之后，开
始了信访处理工作。因为以前从未从
事过信访工作，作为信访（应急）处理
组里唯一的“新人”，陈龙从一开始就
感受到非常大的压力。每当看到组里
其他同仁面对信访件了然于心、驾轻
就熟，而自己效率和质量都相形见绌，
他心里都十分着急。因为他始终牢记
自己代表的是咸宁市生态环境局，如
果处理不好不仅自己脸上无光，也会
给单位抹黑，辜负了党组的信任。

于是在其他同志茶余饭后散步
的时候，他恶补各项阅件标准，以便
每天能按时提交阅件成果。偏偏怕
什么来什么，他负责的鄂南片区信访

件居高不下，在小组里排第二。有来
自其他地区的同仁提出替他分担一
部分工作量，他咧嘴一笑：“自己的事
情自己做，我可以的，实在扛不住我
再向组织求救。”

凭着不怕苦、不怕难的决心，以及
不懂就问的虚心态度，陈龙硬生生扛
住了最初的压力，做到了每天按时保
质完成阅件任务，让组里其他的同仁
刮目相看。

在参加省配合中央生态环境保护
督察工作期间，陈龙一项重要工作就
是阅读地方提交的信访件办理报告，
这要求他逐字逐句阅读，甚至要推敲
其中的逻辑关系，防止避重就轻，甚至
出现假整改。因此他每天阅件文字量
平均在8万字以上，时间长达12个小
时以上，以致于从来没有用过眼药水
的他向后勤保障组提出购买滴眼液的
申请。

因为中央督察组要求高，陈龙在
日常的阅件过程中对自己的要求甚
至到了苛刻的地步。一次因为一个
信访件的序号出现了一点瑕疵，本可
以置之不理，但是他既然在阅件过程

中发现了，就决不允许错误在自己手
中延续，深夜里拨通了相关地市负责
同志的电话。有时类似的情况有地
方打电话来“求情”请求降低标准，但
他坚持上级要求的高标准，因为所有
信访件的办理情况都是要在电台、报
端、网络公布，接受人民群众监督的，
不容有错。

在完成信访组每天的任务之后，
陈龙还要抽时间翻看备忘录，因为心
里还惦记着科室的一些工作，到了重
要节点都要打电话远程办公，提醒同
事帮忙处理。为弥补同事的辛苦，他
开玩笑说，等忙完省配合中央生态环
境保护督察工作后买零食回去犒劳
他们。

因为部分信访件的处理具有滞后
性，所以国庆节其他人都带着家人享
受难得的长假时，已经返回咸宁的陈
龙依然在家坚持网上办公，做到日事
日结。4岁多的女儿不解地问：“爸爸，
别的小朋友都出去玩了，你怎么不带
我出去玩？你不让我玩手机、电脑，为
什么你自己一直在那玩？”

“中央环保督查是党中央、国务院

的重大战略部署，是非常严肃的事情，
所有信访件的处理都是要公布于众
的，所以必须认真对待。”陈龙说，在现
实生活中，各部门或多或少存在一些
监管死角和盲区，一轮巡视可以解决
许多日常“难解决、慢解决”的问题。

当谈到这 40天的工作感受，他
说：“过程很辛苦，但是值得。”

陈龙：每天阅件8万字，辛苦但值得

王金娅：为了职责使命，不计个人得失


