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购房答疑购房答疑

湖北科技学院附属第二医院是湖北科技
学院直属的二级甲等综合医院，现有职工500
人，其中正高职称29人，副高职称65人；博士
27人，硕士52人；二级教授4人，三级教授4
人；国务院津贴专家1人，省政府津贴专家5
人，楚天学者和彩虹学者4人，开放病床650
张。开设有内科、外科、妇产科、儿科、精神
科、老年科、心理科、中医康复科、感染性疾病

科、肿瘤科、五官科、皮肤科、体检中心、检验
科、病理科、放射科、超声科、机能科等临床医
技科室；购置有磁共振（MRI）、CT、彩超、全
自动生化分析仪、DR机、数字胃肠机等一系
列先进的大中型诊疗设备。

医院秉承“科教创院、人才强院、特色兴院”
的办院理念和“为病人谋福利、为咸宁添活力”
的服务理念，全心全意为人民的身心健康服务。

湖北科技学院附属第二医院

医院地址：湖北省咸宁市温泉马柏大道168号（东门）、茶花路58
号（西门） 健康热线：0715—8102616

如何网上办理公积金“冲
还贷”业务？

张小姐问：每月房贷可以直接抵
扣公积金账上的钱吗？如果公积金中
心有类似业务，可以在网上办理吗？

答：目前市住房公积金中心“冲
还贷”业务，就提供了每月账户公积
金自动抵扣房贷的服务。

这项业务网上办理的具体流程
为：登录咸宁市住房公积金中心官
网或“咸宁公积金”微信公众号；注
册、登录个人账户；在公积金个人业
务查询界面选择“冲还贷签约”；在

“冲还贷签约”界面的“冲还顺序”栏
里填上1或2即可；签约申请提交
后即可。正常工作时间，公积金中
心业务人员审核后生效。不符合签
约条件的，系统后台自动撤销。

需要提醒的是，公积金账户需
要保留足够的资金余额，以免账户
余额不足，不能足额划扣，影响当月
还贷，造成借款人个人信用不良。

楼盘宣传广告有法律效力
吗？

胡女士：大街上发楼盘广告的
人很多，广告单页制作十分精美，广
告内容刺激人们的购买欲望。请问
这些广告有法律效力吗？遇到虚假
宣传怎么办？

答：有律师介绍，商品房的销售
广告一般不具有法律效力，但符合
下列情形之一的，该广告视为要约，
其内容具有法律约束力：出卖人就
商品房开发规划范围内的房屋及相
关设施所作的说明和允诺具体规定
的；对商品房买卖合同的订立以及
房屋价格的确定有重大影响的。

遇到虚假宣传，可以持有关证据
到市场监管部门和住建部门投诉。

该律师提醒广大购房者，不要
轻信开发商的广告宣传，要理性审
视广告内容，并要求开发商把广告
宣传的承诺写入合同约定条款；不
要轻易交付定金，否则一旦改变主
意，难以索还定金；付款买房前，收
集与查证关于所购房屋的信息。

（记者黄兰芬整理）

温泉街道办事处与桂泉物业公司“牵手”

68个老旧小区开启“专管”新模式

■68个老旧小区物管薄弱

温泉街道办事处辖区内的68个老
旧小区，有企业和单位原来建的宿舍
区，有背街小巷的散居户，还有居民自
建楼房。这些小区年代久远，基础设施
缺乏、破损，在去年全市开展“红色物
业”全覆盖工作前，是典型的无物业管
理、无人防物防的“三无”小区，处于失
管状态。

近年来，我市通过老旧小区改造、
基层治理等种种举措，加强老旧小区建
设和管理。这68个小区基础建设修
复，增设群众活动中心、健身器材等配
套设施，小区有业主委员会和党支部
管，小区地有人扫了。68个老旧小区
整体面貌改观，从无人管到有人管。

在基层工作的吴女士说，业委会自
管的老旧小区与专业公司管理小区比，
存在很大差距。比如：路面清扫没有全
覆盖，有的老旧小区清洁卫生状况较
差；安保缺失，有的老旧小区居民家中
经常被盗；路灯坏了几年没人修，有的
老旧小区公共设施维修是难题。这些

问题，在温泉街道办事处辖区内的68
个老旧小区也普遍存在。

桂泉物业公司有关负责人说，今年
6月份开始，公司组建14人专班，对这
68个老旧小区进行全面摸底了解，小
区基础设施整体较差，管理薄弱。通过
老旧小区改造更新的10多个小区，新
建、增设的设施设备，维护不足，老化速
度快。

■8804户迎来专业”管家“

如何实现68个老旧小区长效管理
和服务，让8804户安居乐业？温泉街
道办事处和桂泉物业公司联手，打造专
业物业管理服务平台和团队，68个老
旧小区从自管到“专管”，物业服务逐步
市场化。

温泉街道办事处党委副书记严兵
介绍，桂泉物业公司是市城发集团全
资投入的子公司，是全市成立最早的
专业国有物业服务平台。两家合作将
率先在这68个小区试行“三个一”工
程，即建设一批“红色物业”服务中心、

创建一个“红色物业”服务热线平台、
打造一支“红色物业”服务团队，把党
的组织建在物业企业，把物业服务融
入社区治理，以党建引领提升老旧小
区物业服务水平。

一批“红色物业”服务中心，在有公
服用房的小区和有条件的社区，统筹建
设5个“红色物业”服务中心。社区工
作者和物业服务人员合署办公，为广大
居民提供服务。

一个“红色物业”服务热线平台，统
一客服电话，集中收集居民反馈事项，
统筹安排服务。社区工作人员与物业
客服为居民提供公共区域报修、服务咨
询、纠纷调解、便民服务等。配合社区
开展创文固卫宣传、引导工作。

一支“红色物业”服务团队，两方人
员组成，统一指挥，分片布局，定期对小
区进行巡检，发现问题，及时解决问题。

近期，温泉街道办事处将在68个
老旧小区中开展一次集中改造维修，解
决一批居民“急愁难盼”的问题，让居民
实实在在感受到“三个一”工程、“红色
物业”带来的实惠与新变化。

上周，咸宁市咸安区人民政府温泉街道办事处与咸宁城发桂泉物业服务有限公司签订合作协
议，为68个老旧小区提供专业化、规范化物业管理服务，推进全市“红色物业”全覆盖工作，探索咸
宁老旧小区长效治理新模式。

●记者黄兰芬


