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2014 年参加农商行工作的吴英
达，现任崇阳农商行路口支行负责
人。自参加工作以来，他始终严格要
求自己，廉洁自律、爱岗敬业，出色完
成各项工作任务；在担任路口支行负
责人期间，他克己奉公、无私奉献，带
领支行不断突破，2020 年-2021 年路
口支行党支部连续被市行表彰为“先
进基层党组织”，他个人也荣获市行

“脱贫攻坚先进个人”称号。

作为支行的负责人，吴英达一直
注重团队建设，关心员工学习成长，提
升员工凝聚力和工作热情。他时常邀
请退休老党员参加支行党支部民主生
活会和支部党员大会，让老同志为员
工讲解农商行的发展史，用前辈们扎
根农村、不畏艰苦的事迹感染青年员
工，勉励大家要珍惜农商行发展成果
的来之不易，教育大家要用心做好本
职工作，为农商行事业奉献青春之
力。他在路口党支部担任支部书记的
两年间，积极引导青年力量向党组织
靠拢，培养了1名党员，发展了1名预
备党员，壮大了基层党支部力量。

他始终坚持以党建引领工作，不
断强化党史学习教育，促进业务发
展。在今年全省农商行推进“两个竞
赛”活动中，路口支行坚决贯彻落实上
级行社工作部署，把党建工作作为激
发团队内生动力的有力抓手，勤勉务
实，通过思想联动、阵地联建、工作联
责、业绩联酬、狠抓文明规范服务“四
联一抓”工作法，强化管理抓融合，争

当劳动竞赛排头兵。
截至9月11日，路口支行微贷余

额净增2000万元，农户建档1114户，
预授信农户 1046 户，预授信金额
4954万元，签约授信229户，用信160
户，金额693万元，新型经营主体6户，
金额218万元，扫码商户授信50户，金
额1105万元，税e贷2笔130万元，客
户扩面新增165户，已提前超额完成

“微贷助力乡村振兴”劳动竞赛活动各
项任务。

吴英达牢记“为民服务办实事”的
初心，狠抓优质服务工作，提升支行服
务形象。自调入路口支行以来，连续
两个月充当大堂经理，利用大厅服务
的机会，充分接触当地各行各业的客
户；利用进村入户的机会走遍田间地
头，了解当地老百姓的生产经营以及
产业结构情况，在一次次的用心服务
中为农商行赢得了老百姓的好口碑。

2019年10月的一天，路口镇下岩
村的一位60多岁的精准扶贫户想要
贷款买牛，但是因为他家境贫困，又和
有点缺陷的儿子相依为命，亲戚朋友
都不愿意借钱给他。吴英达在走访时
得知这一情况后，立刻带上信贷员到
下岩村上门调查情况，当到他家看到
老人亲手一点点搭建的简易牛棚和里
面孤零零的一头牛时，吴英达通过跟
他交谈后，当即表示愿意帮他申请小
额精准扶贫贷款5万元。本以为在银
行贷不到款的老人喜出望外，他说：

“买牛的资金解决了，生活肯定能好起
来的！”为了表示感谢，非要把家里的
20个鸡蛋送给吴英达，被谢绝了。没

想到三天后，老人家为支行送来了一
面“一心为人民，公正办实事”的锦
旗。现在两年过去了，他家脱贫了，扶
贫贷款也结清了，但他还会时常到支
行大厅来坐坐，给其他人讲农商行如
何为民办实事。

作为一个年轻干部，吴英达时刻
以党员身份高标准要求自己，讲规矩、
守纪律，做廉洁、勤勉、自律的表率
人。在服务客户时始终坚持廉洁自律
原则，与客户保持清廉关系，做到不拿
客户一包烟，不吃客户一顿饭；并时常
告诫年轻员工，要时刻保持一颗廉洁
之心，不拿群众一针一线，做一名合格
的干事创业农商行人。

吴英达在路口支行工作至今，累
计发放贷款 512 笔、金额 6000 多万
元，未出现一例吃拿卡要的行为，全部
是以廉心换真心。

有一位金沙坪村的陈姓客户说要
开立一个对公账户，急需要进账一笔
钱，在端午节前给员工发工资，起初他
找到某银行时，觉得路途太远，推脱不
愿意去给他办理。运营主管王献丽接
到陈姓客户的开户请求后，立即向吴

英达汇报客户的情况。吴英达当天便
利用中午休息时间和运营主管驱车40
多分钟上门核实情况，下午就把对公
账户给客户开了出来，解决了客户的
燃眉之急，陈姓客户充满感激，非要晚
上请吃饭以示感谢。

吴英达一口回绝说：“这是我们的
本职工作，吃饭就不用了，您先处理好
自己的急事。以后你有存款、贷款等
方面的需求都可以找我们，还可以把
你的亲朋戚友介绍过来。”端午节过
后，这位客户真来办业务了，他把对
公、对私的业务都转到农商行来了，还
带来了3个存款客户。并且路口支行
通过深入对接，给他发放了一笔30万
元的扫码商户贷款。

清正廉洁无小事，服务为民是大
事。吴英达正是用他的这种清廉、自
律和为民服务的点滴事迹，感染着支
行每一个员工，也感动着一位位客户，
用他自己的话说：我们要做清廉农商
路上的“达人”。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 谭玮）
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“支行行长管理论坛”。论坛以“讲干
货、重实战，提能力”为主题，3位基层
支行行长上台授课，各县市行分管人
事领导班子成员、人力资源部负责人、
全市农商行支行行长243人参加论
坛。

据悉，为落实省联社党委提出的
“人才辈出”工作要求，去年以来，全市

农商行建立微贷工作约谈督办、末位淘
汰、业绩导向三项机制，坚持“十个强化
落实”考核、会前考试，建设客户经理、
柜员、大堂经理队伍，开展“小微金融论
坛”，组织“如何当好一名支行行长”大
讨论、微贷拓展典型事例月度评选和营
销经验交流分享，构建星级荣誉激励体
系，并在此基础上进一步深化落实，举
行了本次“支行行长管理论坛”。

此次论坛由3位基层支行行长作主

要分享，在基层乡镇支行当了10年行长
的咸宁农商行营业部副总经理张钧，以
《如何当好支行行长》为题，分享他近10
年当行长的经验，从坚持、团队、激励以
及氛围营造四个方面进行详细讲解；

咸宁农商行横沟支行行长汪翠翠
提倡在学中做、在做中悟，并着重讨论
一行之长的“领头羊”的作用，认为行
长要身先士卒、求真务实，做好员工的
知心人、引路人等方面；

通山农商行营业部经理梁锐以
《支行工作法》为题，结合大量案例，分
享了他的业务拓展、风险化解和团队
建设方面的心得，获得了领导和干部
员工的一致好评。

咸宁农商行相关负责人介绍，该行
将进一步征集评选优秀学习心得，分享
交流，巩固成果。并将持续开展“支行行
长管理论坛”弘扬优良学风，为培养造就
更多的更优秀农商行领军人才而努力。

培养造就更多更优秀领军人才

咸宁农商行成功举办“支行行长管理论坛”

本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈醇）
“今天农商行让我真真切切地体验了
一回‘秒贷’。”10月8日，咸宁市咸安
区旗鼓村村民杨山说，“就凭我这一张
脸和一部手机，5 分钟就贷出了 18
万。”杨山是一个小建筑包工头，这次
贷款是为了购买一批脚手架。

“‘秒贷’的实现，得益于智慧银行
的建设。”咸宁农商银行行长周群胜说，

“历经多年的积累，特别是今年整村授
信工作的强力推广，农商行已形成了海

量的数据库，为了避免数据孤岛的出
现，农商行积极融入建设中的“智慧咸
宁”，形成智慧城市+智慧银行的大网
络，让大数据为我所用。”周群胜如数家
珍，“查学历，点学信网；查户籍、查房
产，点鄂汇办；查车辆，点交管12123；
查企业，点企查查、天眼查……”

周群胜介绍，农商行融入智慧城市
后，不仅仅是让数据多跑路勤跑路和让
客户少跑路甚至不跑路，而且还让银行
的客户经理底气足了、自信多了。

运用户籍、婚姻、房产、公积金、工
商登记、税务等政务大数据+人行征
信+互联网三方数据，多维度为客户精
准画像，多方位分析客户的信用状况、
还款能力，减少信息不对称，进行风险
评估，大数据的红利立刻显现。

该行浮山支行行长郑路深有体会
地说：“以前申请贷款，客户要去各个
单位开具各种证明，客户麻烦，客户经
理一一核实也麻烦；现在只用一部智
能手机，整个过程网上办、掌上查、无

跑路、无费用、全透明，客户和客户经
理都轻松不少，同时资料的真实性明
显增强；原来需要3-7天才能办结的
贷款，现在最快只需要5分钟就能完
成，大大提高了客户的获得感和客户
经理的成就感。”

截至9月末，咸宁农商行累计发
放微贷42540笔，金额103.44亿元。
该行党委书记、董事长陈继华说：“秒
贷是一种趋势，但我行占比还不足
10%，努力的空间很大。”

崇阳农商行路口支行负责人吴英达

做清廉农商路上的“达人”

为了避免数据“孤岛”

咸宁农商银行快速融入智慧城市

学党史，悟思想
做工作上的领路人

访民情，办实事
做业务上的拓荒人

讲规矩，守纪律
做廉洁上的带头人


